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Abstrak

Penufisan skripsi ini adalah bertujuan wntuk menganalisis hubungsn sntam  pengawasan pimpinan
dengan efektiviins kerjp Aparatur Pemerintah Daerab dif Boagian Tata Pemerintaban Schretarial [aerah
Kabupaten Sambas, Judul skripsi ind disngknt berdusarkon permasalahan efektivites kerja vang kurang
boik sertn belum pdemys pengawasan yang maksimal dari pimpinan di Bagisn Tes Pemerintshan
Sckretarial Daerah Kabupaten Sambas. Penelitian imi menggunakan Eksplanasi asosiatif louantitstif
dengan pola hobungan imerskiif st timbal balik. Tahapan penelitian ini disweli dengan melakukan pra
penedition, membust rancangan penelition dom wsulan penelition, mengisfi validites data, menganalisis
dotn dan mengumpulkan dods baik primer maupon sekunder seria mermbunl laporan penelitian {skripsi),
Lokasi penelitian di Bagian Tata Pemerintahan Sckretariat Ducrah Kabupaten Sambas. Sampel penelitian
pdafuh seluruh pegawai di Bagian Tuts Pemerintahon Schretarint Docrsh Ksbupaten Sambas yvang
berjumlah ¥ orang. Kesimpalan penelition inl adalsh terjadi hubungan positif dan kuat antam pengawisan
pimpinan derigan efelaivitns kerja pegawal & Bagian Tata Pemerintahan. Sekreiariat Duersh Kabupaten
Sambas, dengan tingkat bubungun adaloh sebesor 47,47% dan sisanya 52.53% ditentukan oleh fakior lnin
yang tidak diteliti dalam penefitian ini yuitu unit kerja, remtangan kostrol, kepemimpinan, pendelegosian
wewenang, ide-ide bawshan, mativasi dan spesialisas yang dapat mendukung sgar tngkal efektivites
kerja para pegawal df Bagian Tata Pemerinishan Sekreturiof Doerah Kabupaten Sambas semakin baik.

Kata kunci ; Pengawasan Fimpinan, Efokiivitas Keeja.

Ahbstract

This thesis is aimed (0 snalyze the relationship between the leadership of the effectiveness of the
surveillance apparstus in Bagian Tata Pemerininhan Sekretarist Doerah Sambas Regency, The title of this
354y concerns ralsed by poor warking effectiveness and the back of oversight that most of the leadership
ol Baginn Tats Pemerintahan Sckretarisi Deersh Sambas Regency. This study wes o guantitative
explunation of the patiem of associative Ineractive or reciprocal relutionship. Stages of this study beging
with u pre-study, research and drafting research proposats, lest the validity of the data, analyze the datn
and colloct data both primary and secondary as well gs & research report (thesis). Research sises in Baghan
Totn Pemetintaban Sekreluriat [taerah Sambas Regency. The samples were all employees ot Bagion Tata
Pemerintahan Sekretariot Daerah Sambas Regency, amounting to 9 people. The conclusion of this study
is going strong and positive relationship berween supervisory leadership 1o employes effectivencss in the
Bagion Tata Pemerintahan Schretariat Dacrsh Sambas Regency, with the degree of correlation is equal (o
#7.47% and the remaining 52.53% is determined by other factors not examined in this study the unit of
work, span of control, leadership, delegotion of outhority, subordinate ideas, mothvation and
spocializathnas 1o support that level of effectiveness of emplovees Bagian Tatn Pemnerintahan Sekretariat
Dueruh Spmbas Regency i3 getting belier,

Keywords: Supervision Leadership, Work EMectivensss,



Prodi [lmu Pemerintahan Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas Tanjungpura

A. PENDAHULUAN
|. Laotar Belakung Penelitian

Sejalan dengsn penyclengursan otonomi
dacrah, dimana profesionalisme pemerintah
daerah merupakan hal yang paling utama dan
menjadi  uwjumg  tombak  keberhailan
pembangunan serta kemajoan sustu duerah vang
harus dicapai secara efielaif dan efisien, Dalam
menjalanksn  perannys, dograh  diberikan
kewenangan yanmg  scluss-luasnys  disertai
dengan pemberian  hak  dan  kewajiban
menyelenggarakan olonomi  dacrah  dalam
keantunn sistem penyelenggaroan
pemerintphon negars, Sctisp docrah dituntut
mampu membawn deershnys ke wrah yang
lebih baik yvang dicapal melalul pelaksanoan
peran dar aparatur di deerah i sendid.
Aparatur  dacrah  yeng dimaksud  sdaloh
Pegawal Negeri Sipil (PNS), Pegawai Negeri
Sipll merupokan bagian dari Apariur Negara
yang menyelenggarakan pemerinishan sebagai
abdi  npegarn  dalam rangks  pelsksanaan
pelwynnan kepads masyarmkat secorn adil dan
merata. Scbagal aparstur negam yang  baik,
Pegswai Megeri Sipil horus  melakssnakan
tugssnyva berdasarkan perpturan dan andang-
undang yang berlaku di negars Indonesiz

Dalam perkembangannys, instansi-imstansi
pemerintsh duersh masih banyak yang belum
mampu melsksanakan fungsinys scsual dengan
Wjusn  organisesi tersebul. Untuk Wu perlu

mdanys evalussi yang lebih efekiif terhadap
pelaksangan roda pemerinishan pada instansi
wau  |embages di  deerah. Dalam  rangha
menyclenggarukan birokrasi pemerintahan yang
cfekiif dan efisben, profesionalisme aparntur
pemerintah doerah sebagai akior penyelenpgars
pemerinuhan merupakan fakior yang paling
penting  dan  sangst  berpengarih  terhadap
pencapeian fujusn organisasi. Profesionaliume
sparstur deerab dapat dilibat duri kemampuan
personainyn  dalam memsksimalkan kapasitas
petensinl  wvang  dimilikinya,
displikasiken secarn  longawng ke dalam
kctugnsan pokok den fungsinya sehagai sosok
pelayan stsu psmong yang leblh responsif
terhadap keinginan, keperfuan s kebutuhan

kemudizn

masyarakat baik imemal maupun cksternal.
Apsbila dalam sustu organisasi sparsmya baik
dari pimpinan hingga bawahan bekerja secarn
profesional, maka pekerjaan dapat tersclesaikan
seoar efektil dun eflshen,

Berdasariun  faktn i lapangan  yang
diperoleh peneliti melalui pengamatan awal, di
Hagiun Tatn Pemerinishon Sekretarist Daernb
KEsbupaten Sambas tcioh  ditemukan  bahwa
beberapa pekerjasn tidak dapat terselesafkan
sesusi dengan walktu vang ditentuksn, Salah saty
comoh nysta yang paling sederhans adulsh
dalam penyelesalsn pembustan berbagai surat
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vang menjocdi tanggung jawsb Bagian Tala
Pemerintahan khususnys tugas Sub Bagian
monomi Daerah selalo Hdak sesusl dengan
target yang diteotukan, yaitu melewntl batns
wukiy penyebession. Hal ini mengnkibatkan
sering  terjadinys  penumpukan  pekerjaan
schingga beberapa pepawsi df kamor bars
lembur stou bekerju i luar batas jam kerja
Selain iy, lerlihal adenys indikesi babwa
kurangnya kesadarun darl beberapa pegawal
terhmdap tanggung jewab  pekerjaan  yang
menfadi tgas pokok dan fungsinys. Peneliti
menemukan bebernpa indikasi tersebut dengan
teknik Participamt  Observation.  Menurut
Sugivons (2011:14%) vang menvatakan halvaa
dalam teknik Paricipans Ghservanon {observasl
berperun sertu), peneliti terlibat dengan kegiatan
schari-hari orung yang sedang diamati atau yong
digunakan sebagni sumber data penelitian.
Baglan Taein Pemerintahan Sekreiaris
Daernh  Kabupsten Sambas  melaksnaken
uristin pada tign sub bagion yaitu Sub Baghan
Pemerinmahan, Pengewosan dan Perbatasan; Sub
Bagian Otwmomi Dacrah; dan Sub Bagien
Pertanahan.  Tugas pokok yang  menjadi
tanggung jewaeh Bagian Tats Pemerintahan vang
sccara keschmuban menupakan tugss Kepala
Hagian Tats Pemerintshan adalsh menylapkan
perumusan  kebijakan,  cvaluasi  dam
penghoosdinasian penyelenggnraan

pemerintshan umum, perbatosan, pengawasan,
kil nbstraal kecomatan,
meyclenggarmkan  penatann  pemerintaban,
otowomi deerab, pertanaban dan  kerjasnma
(RENSTRA SETDA Kobupsten Sambas,

membina

2011:14), Semua urasan terscbul harus dapat
Siselessikan sesuni standar dan keteniuan yang
berlnku,

Secars umum, pegawasi di Bagian Tata
Pemerintahan Sekretarist Doersh  Kabupaten
Sambes memilikl sumber daya manusia vang
baik dan berpotensi. Namun dalam pefaksanaan
wgas dan fungsi pokok, pera pegawai masih
belum mampu menvelesaikun  lugss secara
efcktif. Seperti  yang  tclsh  dijelaskan
sebelumnys bahwa penyelesainn tugas yang
tidak fepal wakiu merupakan saluh satu contoh
ketidakefektifin pelaksanaan tugas pokok dan
fungsi oleh pegawsi & Bagian Tata
Pemerintshan  Seckretsrist Duerah  Kabupaten
Samibny. Schubungan dengan had inl, dalam
Harian Equator pada tanggal 30 Apeil 2010 vang
dijelaskan behwa *Pihak DPRD Eabupaten
Sambas jugn telah mendesak eksekutif bekerjn
cepal, khususnys dalam pemyampalan |sporan
kincrjn pemerintah daersh vang salal satunva
udalah  penyampaisn Laporan  Kelerangan
Pertanggungiawaban  (LKPj)
terlambat  dari  jedwal  yang  ditetapkan

Permendagrik  Momor 13

vang  selalu

L TET



Prodi Ilmu Pemerintahian Fakultas [lmu Sosial dan llmu Politik Universitas Tanjungpura

Permasalshan efcktivitas kerja di Dagian Tatn
Pemerintahan  Sckretariast Daersh  Kabupaten
Sembes ini periy dintasi seospat mungkin,
Selaim  ft, proses  manajermen  jugs
diinclikasikan scbagai aalah satu permasalshan di
Bagian Tats Pemerintaban Sekretarial Docrah
Kabugaten Sambas. Reberapa fungs mansjemen
itu antar luin yvaktuy  perencanaan,
pengorganimasian,  pengnktualisasian  dan
pengawasan, Berbubungsn dengen peinksanoan
fungsi pengrwasan i Baglan Tata Pemertntahon
Sekretarial Duersh Kabupaten Sambas, menrut
pengamatan  awal babwa pimpinan  belum
melnksanakan  fungsi  pengawasan  berschal
secarn  bndensif  Faktsnys  odolah  dalam
menjalankan tugaseys, kepala bagian sehagni
pimpinan  hanys memberikan mstruksi untuk
melakssnakin tugas stan pekerjuan  teriemiu
tanpa mengontrol pelaksansan tugns itu secarn
intensil spakoh berjalan dengan lamcar atau
bahkan terdspat  beberaps  kendaln  dulam
penyelesaiannya. Juga lerdapat indikasi bahwa
gpabila ads  pegawai  yang  melakukan
pelanggaran darl ketentuan yang ditetapkan
instansi, jarang sekali atau bahkun tidak pernsh
ditakukean pemberian sanksi olch pimpinan sas
pelanggaran tersebul. Oleh karens iu, beberapa
pegawnl ferlaly santai dalom  menyelesaikan
tugas karenas tidak terlalu dikontrol. Hal ind

merupakan  salah  saiu  kelemahon  pada

penerapan fungsi pengawasan di Bagian Tt
Pemerintshan  Sekretarist Doerah  Kabupaten
Sembas.

Berangkai dari data, fakta dan fenomens
yang dijelnskan dalam latar belaknng penelitian
mengenai “Hubungan Pengawasan Pimpinan
dengan Efekdiitas Kerjs  Aparstur Pemerinish
Daersh di Bagion Tata Pemerintahan Sekretariat
Dacrah Kabupaten Sambas™ Inl, maka penelit
tertarik untuk meneliti dan mendalami messlah
tersebut.  Beberupa
mengindikasikan kurangnya fungsi comroliing
pemimpin terhadap bewahannya di Bagian Tats
Pemerintahan Sekretarist Ducrah  Kabupaten
Sambas dapat dihubungksn dengan beberspa
masalah yang teradi yang mengakibatican
pelaksanasn pekerjnon pada instansi terschut
tidak efektif. Hal ini merupskan permasalahan
penting yang hans distasi dan menjadi perhation
bersama  khususmys oleh pimpinan  sebagai
pembust kebijukn.

fenomena YEAE

. Pembatusan Penelition

Berdusarkan lmtar belakang penelitian, penciitian
imi dibatasi pada: Fungsi pengawasan  dan
cfcktivites kerja Aparuter Pemerimtah Dacrub di
fagian Tata Pemeriniahan Sekretsrist Dserah
Kabupaten Sambas,

. Rumusan Permasalahan

Berdasarkon Inior belaknng dan  pembalssan

masalah yong oda, moko remusan masalah
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perclition sdalah sebagal berikut:  Apakah
terdapat hubungan antars pengawasan pimpinan
dengan efektiviias kerja Aparatur Pemerintah
Dscrsh i Bagian Tals  Pemerintshan
Sekretariot Dacrah Kebupaten Sambas?

+ Tujunn Penelitian

Adapun  tgjusn  yang skan  dicopal dari

penelitian ini adalah schagal berfkul

o Unuk mengetahui pelaksanasn  fungsi
pengawasan  pimpinan & Bagian  Tuta
Pemerintahon Sekretarial Doersh Ksbupaten
Sambas

b. Unuk mengetahud tngkst efektivitas kerja
Aparatur Pemerintsh Dacrah di Bagian Tata
Pemerintahan Sekrepriat Doerah Ksbupaten
Bamibas.

e Untuk menganalisis bagnimana hubungan
penguwasan pimpinan dengan efeitivitas
kerja aparstur pemerintsh dacrsh di Bugian
Tota Pemerindohan  Sekretarinn  Daerah
Kabupaten Sambs,

n. Monifast Tearitis

Dapst menambeh temuan dan memberikan
sumbangan pemikiran di bidong skademik
mengenai hubungan pengawnsan plmpanan
dengan efckiivitss kerja aparsiur schingga
dopat dijadikan sustu limu pengetahuan agar
dapat memambah wawesan dan inelelius!

schingga digunakan dan diterapkan & masa
yang akan datang.

Mlanfaat Prakils

Dapat memberikan masukan dan sumbangen
saran kepada Instonsi Pemerintah khususnya
Baglan Tetn Pemeriniahen Sekretarint Dacroh
Kobupaten Sambas usituk  dijadiken  bahan
pertimbangan olch pimpinon  agar  lebih
meningkatkan fungsi pengawassnmys kepada
bawahan schingge dapat tercapainys kuslitas
kerja yung bebih efeksif dari sebelumnyn dan
dapat menambah babon bacasn di bidang ilmu
pengezihiuan.

. KERANGEA TEDRI DAN METODELDGH

Kerangka Teor

Hidayat (1986) menjelaskon “Efektivitas
adalah sty ukumn yang menyatakan seberapa
jauh target (kusntites, kuafitas dam waktu) 1elah
tercapal, [Mmana makin besar preseninse targel
yang dicapad, makin tinggi efektiviusaya™, The
Liang Gie (1981:73) menjclasknn pengertinn
tentang kerja yeitn “Kescluruban pelaksanaan
sktivitas-aktivitas josmanish dan rohanish yang
dilukukun nleh manusia untuk mencapai fajuan
lerentu  atEn  mengandung  sumio  maksud
tertentu”.

Efektivitas kerjn menurut Rury (2009:30)
adalah “Kemampuan untuk memifih tojuan yang
tepat dan peralatan-peralatan untuk pencapuian
yang telab ditetapkan™,
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Berdasarkan pendapat Hidsyst yang telah
dijeloskan di stas, muks dapet disimpulkan
bahws tolsk ukuor dori efektivites schagai
berikut.

s, Kusntitns kerju, yaitu volume kerjn yang
dibasilkan yang dapat dilihat dari banyaknya
beban kerjs dan keadsan yang didapet atau
dinlami selsma bekerja seris jumlah sikius
aktivitas vang diselesaikan,

b. Kualitas kerfa, yaity sejash mang muty dari
hasil pekerjaan yang dilokikan menunjukkan
peningkatan ataupun penururan, dopat dinilal
melalul keraplan, kebersihan, ketelitian dan
sebagainya,

€. Walme kerja, yuitu tergel woktu  yang
digunakan datam menyelesaikan pekesjaan,
apakah sesuai ata tidak dengan wakiu yang
tednh ditemuknn dan sefauh mans wakiu yang
tersedia dapat dimanfsatkan sebatk mungkin.

Terry i chalmemy Eiramtns, J0045: 1 89
menjelnskan “Pengawusan daput didefinisikan
schagui proses penemtuan, aps yang harus
dicapai yaitu standur. apa yang sedang dilakukan
yuily peluksanasn, monilal peloksansan  dan
apabila perlu melakukan perbaikun-perbaikan,
schinggn pelakssnonn sesuni dengan rencans
yailu sclars  dengan  siendar”., Pendapat
Sitmorang  dan  Jusuf  Jubir  (1904:21)
menchankan “Pengawmsan merupakan sctiap
ussha dan  tindakan delem rengha  untuk

mengetahui sejauh mana pelaksanaon tugns vung
diaksanaken menurul kefenfusn dan sasaran
yung hendak dicapai®.

Selanjutnya M. Manullang (2004:184)
mengemukakan uritan pelaksanaan atau proses
pengawasan yang sckaligus dapat menjadi wolak
ukcur dilakukan mellyi beberapa langkah yung
Verdiri dari:

i Menetapkan alat ukur (standard), yaitu
schupai alsl penital atau standar bagi hasil
pekerjaan bawahan, pads umamnys terdapat
baik pado rencana keseluruban maupun pads
rencang-rencans bagian, Dengan kata lnin,
dalam rencan itulah pada umumnys terdapat
slandar bagi pelaksanann pekerjaan. A gar
ulnt pendlal iy diketohul benar oleh bawshan,
maks ol penilsi ie horus dikemukakan,
dijelaskan  kepads  bawshan, Dengan
demikian, sinsan don bavwahan bekerja dalam
miengtapknn apa yang menkad] standar kasi
pekerjunn bawnhan tersebut;

b. Mengadakan penilaian  (evahnare),  yait
dengan  membandingkan  hasil  pekerjaan
bawahan dengan alst pengukur {wramaokard)
yang sudsh ditentuksn. Jadi  pimpinan
membandingkan hasil pekerjaan bawahan
yang semymtanyn dengan standar sehinggn
dengan perbandingan itw dapst dipastikan
terjadi tidaknya penyimpangan;

& Mengudaksn Undskan perbafkan (corrective
action), yoitu tedskan yeng dinmbil untuk
menycsunikan hasil pelerjaan nvoty ving
menyimpang agar sesual dengan standar atsu
rencane yang feloh ditentukan sebelumnya,

. Meotode Peneliflun

Pemelition yang dilukukan wdalsh jenis
Eksplanasi  ascadatil demgon  pols  hubungan
internktifl atau timbal balik. Penelitian eksplunnsi
adalsh jenis penclitian yang bertujuan untuk
menyoroll misu menjelaskan  hubungan antara
varishel-variabel  penelitian  dan  menguji
hipotesis, Berdasarkan ftingkat ekplanasinya,
peneclition  asosintil depat  disrtikan  sehagai
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ponelitian vang mencard hobungon antara sofy
variabel demgan variabel yang lain. Dalam
penelitinn ini, jenis hubungan yang terjadi antara
kodun variabel adalsh hubungan internktif ataw
timbal balik. Menurut Sugiyono (2011:37) vang
menjelaskan bahwa hubangan interaktif adalsh
hubungan yeng saling mempengaruhi, yang mans
dalam hobungan f[nl ddsk diketshul variabel
independen dan dependen.

Delam penclitian ini, 1eknik sampel yang
digurakan adalah Fowl Sampiing dimans selurub
pegawai di Bagian Tatn Pemerintahan Sckretariat
Daerah Kabupaten Sambes dijndikan sampel yaity
berjumlah sembilan omng. Penggunaan teknik
Tl Sampling sama scperti icknik Sampling
Jemib, Menurut Sugivona (2011:126) “Teknik
Sampling Jenwh dilakukan bila jumish populasi
relatif keeil, kurang dari 30 orang, atau penelitian
yang ingin membuat generaliasi dengan kesalohan
yang sengat kecil™.

Instrumen penelition yang diganakan adalah
angkel, Anghet merupaknn Enstrumen  dengan
bentuk periznyaon ferfulis vong disjukan kepads
responden  dengen  maksud  agw  pencliti
mendupatkan informasi yung berkaitan dengan
folcus. penelition. Anghet dibunt oleh peneliti dan
disebarkan kepada pars pegawai di Bugian Tata
Pemerintahan  Sekretarist  Duerah  Kabupaien
Sembas yang mams schagal sampel dalam

penclitian ini. Angket dibust dengan menggunakan
Skala Liker berupa dutn interval.

Oleh karens ssmpel yang digumakan dakam
pencditian ini relatif kecll, maka teknik analisis
dots yong digunaksn sdalsh dengan koofesien
korelasi  Spearman Rank. Merujuk  permyatasn
Sugivono (2011:24%) bahwa korelss) Spearman
Ramk adalsh bekerja dengan data ordinal, namun
dalam membuat jawaban alternatif pilihen gands
pada angket penclition digunakan data interval.
leh  karens  fw, dterlebih dahelu dilakukan
transformasi data dari data interval menjadi data
ordinal, Masing-masing ahermnatif jawaban dengan
duia interval mempunyai kategori nilni dalnm
bemiuk dsta nominal. Setisp juwaban dari
responden harus dicheh terleblh dahuly menjadi
data nominal berdasarkan kategori masing-masing
niloi. Selanjutnya, dilakukan penjumiahan nilai
nominal jawshan dari masing-masing responden
yang kemudien dilakuken tronsformasi menjadi
deta ordinal dengan memeberikan rangking padu
setiap variabel.

Teknik keabsahan dats dilakulan dun com
yaitu  dengen  melukukan
menggunakan  rumes  Spearmon  Sand  puda
program SPSS 17 for windows untuk statistik non
parametrik.  Sclanjuinyn uniuk  pengujlan
reliabilitas dori instrumen penclitian dilakukan
dengnn  menggumakan meiode  alpho-cromback
datam program SPSS 17 for windaws,

i validitas
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C. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Adapun hasil dari penclitian ini sdalah sebagal
beeribcut.
i Pelsksanasn fungs pengawasan pimplnan di

#2,53% ditentukan olch fakior lain yung
berpengurub terhadap efektivitas organbsasi
vailu unit  lkerja,

kepemimpinan, pendelegasian wewenang, ide-

remtangan  kontrod,

Bagion Tata Pemerintaban Sekretariat Daerah
Kabupaten Sambas dinilai karang boik, yang
mans  pelokssnuan  tindakun  perbaikan
{corrective action) merupakan indikator yang
puling lemah  pencrapannyan  schinggn
membuktikon  bahwa pengawisan pimpinan
dapat dilatakan kurung balk.

. Tingknt efekiivitas kerjo Aparstur Pemerintoh
Dueerah  di  Bagian Tata Pemerintahan
Sekretarial Daernh Kabupaten Sambas dinilal
kurang baik, yang mana target kuantitas kerja
merupakan  indikator yang paling  buruk
pencapainnnyn schingga membuktikan bahwa
efektivites kerjs sparatur dapet dikotakan
lurang baik.

Terdapat hubongsn yeng positif dam kuat
aninrs vartabel pengawasan pimpinan dengan
efektivites kerja Aporstur Pemerintah Dusrah
di Bagion Tota Pemerintuhan Sekretarial
Dacrsh  Kabupaten Sembas dengan nilai
koefisien korelasi sebesar 0,680,
Pengawasan pimpinan berperan penting dalam
meningkatkan efektivitas kerjn pegowni di
Bagian Tetn Pemerintshan Sekretanal Deerah
Kabupsien Sambas  dengon  koeflsien
determingsi  sehesar 4747%. Selebihnyn

ide bawshan, motivasi dan spesialisasi,

2. Keterbatasan Studi

a,

Kurongnyn pemahaman  dari  responden
terhaslap pertonyaan-perianynan yang diajukan
penelitl karena penelitl hanys menggumakan
angket penelitian.

Masih ditemukan subjektivitas dari responden
dalam menjowab pertanysan-perianysan yang
dimjukan peneliti dalam angket penclitian
karens kekhawatiran untuk memberikan citra
negatif kepads intansi menskn.

Jumloh sampel yang terlalu keell ini membuat
populasi yang lebih lusas,

Padn kesempatan ini, says mengucaphsn

terima kasth kepuds Pemerintoh Kabupaten

Sambas khususnys Baglan Tein Pemeriniahan

Sekretarint Daerah Kabupaten Sambas yung
telah mengizinkan dan membantu penelit dalam
melakukan penclitian  hingga  terselesaikan
engan baik.
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