Governance, Jurnal S1 Ilmu Pemerintahan Volume 2 Nomor 2, Agustus 2013
http://jurmafis.untan.ac.id ; http://jurna mhsfisi puntan.co.nr

Kinerja Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kubu Raya
dalam Pelayanan Pembuatan Kartu Tanda Pencari Kerja (AK 1)

Fajar Prastiko

Program Studi 1lmu Pemerintahan Kerjasama Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik
Universitas Tanjungpura dengan Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat

E-mail : prastikoo@gmail.com

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan=kimerja Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Kubu Raya dalam pelayanap=pembuatan kartﬁ*tanda pencari kerja (AK 1). Judul skripsi
diangkat berdasarkan permasal ahan Kinerja pelayanan pembuatan AK 1 yang dilaksanakan oleh Bidang
Pelatihan dan Penempatan Tenaga Kerja, Dinas Sosial, Tenaga Kerjaaan 1, [ansm| grasi Kabupaten Kubu
Raya. -

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriptif* kualitatif. Tekn|k bengumpulan datanya
adalah dengan wawancara, observas dan studi dokumen. Teknik andlisis data meaggunakan teknik
analisis domah Lokasi, penelitian ialah kantor Dinas Sosial, Tenaga Kerja'dan Transmigrasi Kabupaten
Kubu Rayel Subjek penelitian ialah Kepala Dinas, Kepala Bidang Pelatihan dan Penempatan Tenaga
Kerja, Kepala Seksi Penempatan dan Perluasan Tenaga Ker{a, Kepala Seksi Pelatihan dan Pemngkatan
Produkt|V|tas TenagaKerja, Petugas L ayanan, dan pencari Kerjayang mengurus pémbuatan kartu AK 1.
Kesi mpulan dalam penelitian ini adalaf.belurh optimalnya'kinerja pelayanan yang diberikan oleh Bidang
Pelatihan dan Penempatan Tenaga K erja’dikarenakanssarana prasarana yang kurang memadai, seringnya
erjadi gangguan teknis dalam pelaksanaan pelayanan pembuatan AK 1, kurangnya tenaga pegawai
khusus dalam pelaksanaan pelayanan AK 1, spegawal belum sepenuhnya disiplin. Untukitu,
rekérmendas' nya adalah dengan meningkatkan kinefjafasilitas operasional dengan memperbaiki alat-alat
operasionals=menyediakan ruangan khusus p ayanan dan sarana prasaran pendukung-layanan yang
satandar. Kemudian melakukan rekrutmen p exnatusus sebagal petugas layanan atau Pengantar Kerja
dari pegawai Negeri Sipil dan juga dengan e% dlsplln pegawai dengan penerapan sanksi

tegas dan absen elektronik. | I ¥ A
% ¥
Kata kur;lci: kinerja, pelayanan, kartu AK 1 .rl‘
L 12
FL Abstract

This study a;ms to describe.the performance of Social Affairs, Manpower and Transmlgranon Kubu
Raya regencykin making service-cards jobseekers (AK 1). Title essay-concerns issled by AK 1
manufacturing Service performanee conducted by Field Workforce Training and Pl acemént Department
of Social, Manpower and Transmigration Kubu Raya regency

This study uses asgualitative descriptive approach. Techniques of data coIIectlen is by interview,
observation and docufment.study. Analysis using domain analysis techniques, Loeation of the study isthe
Social Service Office, Manpower and-Fansmigration Kubu,Raya-regeficy. Research subject is the Head
of Department, Head of Workforce Training and Placement, Placement Head and Workforce Expansion,
Head Productivity Improvement Training and Labour, the Task Service, and job seekers who manage
card manufacturing AK 1.

Conclusions in this study are not optimal service performance given by Field Workforce Training and
Placement due to lack of adequate infrastructure facilities, often a technical disruption in service
implementation manufacture AK 1, lack of energy ministry officials in the implementation of specific
AK 1, and officials have yet to fully disciplines. Therefore, the recommendation is to improve the
operational performance of the facility by improving operational tools, provide room service and
facilities support services satandar infrastructures. Then perform specialized recruitment services as
officers or employees of the Work Introduction to Civil and also to increase the discipline with the
application of strict punishment and el ectronic absent

Keywords: performance, service, card AK 1
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A. PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Penelitian

Digulirkannya otonomi daerah di Indonesia
menuntut pemerintah daerah untuk terus
melakukan perubahan dan pembenahan dalam
berbagal sistem yang ada. Perubahan dan
pembenahan yang dilakukan oleh pemerintah
terutama pemerintah daerah berjalan seiring

dengan perkembangan zaman dan keterbukaan

infformasi saat ini. Masyarakat yang dqunyar,_.r---,.,

tidak terlalu peduli dengan kinerja pemen'ﬁ'téh
sekarang mulai  peduli dan SBmakin kritis
seiring dengan keku l_);;tan masyarakat { .akibat
demokras  yang# “telah memperkuat posis
masyarakalt_;-"gat ini="sehingga mampu
mmdoIpﬁ'g proses ketefbukaan di pemerintah
teruta”r"na pemerintah’ daerah. Masyarakat kini

salah satunya sebagai penyedia Kartu Tanda
Pencari Kerja (AK 1).

Kartu AK 1 merupakan salah satu syarat untuk
melamar pekerjaan disebuah perusahaan atau
instansi baik negeri maupun swasta.hal ini
karena berkaitan erat dengan  proses
pengambilan kebijakan terhadap masalah
ketenagakerjaan seperti  pengangguran dan
Ia|n fain, Saat ini pemerintah telah berupaya
untuk meﬁTngkatkan pelayanan terhadap
pembuatan kartu Ak‘-l |n| Pembuatan AK 1
yang semula manual atau tuhg, tangan berubah
menjad| sisem  online yang: semuanya
terkomputensas Akan tetapi padasaat peneliti
melakukan pre survey, peneliti melihat b L“ehwa

mqwntut hak“asasi manusia sebagai Warga s sermg terjadi gangguan teknis pada saat
neglara untuk - mendapatkan pelayanan yang = - pelayanan sehingga waktu yang diperl

pririna dari pemerintah, sehingga pemerintah

ey

| H bahkan lebih lama daripada sistem manual

haruE menyesuaikan diri  dan menjawabl
tuntuten  masyarakat  yang senantlaﬁ

yang berakibat pelayanan menjadi at|dak
Tmaks mal.

berken"(Fbang dari waktu ke waktu. B f{ |Kurangnya tenaga khusus atau ,betugas
Mengm@at salah satu fungsi utama pemerintah 'H operator penerima layanan menyebabkan

s

adalah me_layanl masyarakat maka pemerintah
perlu mé;ingkatkan kualitas = pelayanan
sehingga ter&'pt_a pelayanan prima: ‘ .
Setiap pemeriri"faban negara éapai dipastikan
memiliki instansi.'tiy?'ng tugasnya mengurus
ketenagakerjaan  secara “hasienal, _dengan
berbagai nama instansi tersebut, baik dikenal
dengan nama Departemen Tenaga Kerja,
Departemen Perburuhan, Departemen Sumber
Daya Manusia atau nomenklatur lain dengan
cakupan tugas yang sgenis. Kantor Dinas
Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigras
Kabupaten Kubu Raya merupakan kantor yang

juga memberikan pelayanan ketengakerjaan,
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apabilaterjadi penumpukan para pencari kerja
yang akan mengurus kartu AK 1 r_nényebabkan
prosedur wawancara tidak terpléﬂkgana karena
sempitnya waktu. Selain itp,r= akibat lainnya
idlah pegawai lain yen§ ada di Bidang
Pelayanan,.dan Peffempatan mau tidak mau
r-r;mbantu dalam pelayanan pembuatan kartu
AK 1 tersebut, sehingga mengakibatkan tugas
pokok dan fungs mereka yang sebenarnya
terganggu. Hal ini dikarenakan dari 4 buah
komputer operator yang tersedia, hanya ada
Seorang operator atau petugas penerima
layanan yang melayani para pencari kerja

tersebut. Selain itu juga petugas penerima
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layanan tersebut bukan berasal dari Pegawai
Negeri Sipil melainkan Pegawai Kontrak.

Letak loket pelayanan atau ruang operator
yang menyatu dengan ruang Kepala Bidang
Pelatihan dan Penempatan Tenaga Kerja,
masalah

mengganggu kinerja dari

menj adi lan yang timbul dan
pimpinan bidang
tersebut. Selain itu juga belum tersedianya
ruang tunggu yang nyaman di ruang pelayanan

tersebut mengakibatkan para pencari kerja

apabila menumpuk atau ramai padasaat musinf -

pembukaan lapangan kerja dap=:~péner|maan

Caon Pegawai Nec)]em- g pil, terpaksa
menunggu diluar rJgaﬁgan untuk antri.
Rumusan Per{mé“'s%l ahan

Berdasar_l_gaﬁ: uraian latar bel alfang
perm__aﬁ;l ahan diatas, maka  rumusan

pefmasalahan _yang  dikemukakan “edalah:
Bai;aimana Kinerja Bidang Pelatihan, dan
Per!_f_empatan Tenaga Kerja, Dinas Sosid,
Ten'hga Kerja dan Transmigras Kabupaten

1. Kerangka Teori

p—

-

a. Kinerja
Banyak literatur yang membahas mengenai
kinerja dan menimbulkan berbagai macam
pengertian. Beberapa ahli mengartikan kinerja
sebagai sebuah output atau keluaran atau hasil
dari suatu kegiatan. Sebagaimana yang ditulis
(dalam

bahwa

oleh  Mangkunegara
2007:176)

merupakan hasil kerja secara kualitas dan

Pasolong,

mengatakan “kinerja

m'kaamitas yang dicapai oleh seseorang dalam

melaks%h‘%kanj
tanggungjawabn 'f/'afng_11 diberikan kepadanya”.
LANSRI, T ( dalam ™ +Pasolong 2007:177)
menyebutkan -bahwa Indikator® klnerja adalah
ukuren'  kuantitatif kualltétlf yang

ménggambarkan tingkat pencapa|an \gisuatu

fungsinya sesuai dengan

dan

sasaran atau tujuan yang menggambarkan
tingk-at pencapaian suatu sasaran atau tujlian
yang telah

mempertimbangkan

diterapkan
indikator

dengan
masUkan

Kubh, Raya dalam Pelayanan Pembuatan Kart_y [‘ { {anuts) keluaran (outputs), hasil (i ncomeﬁ)

Tanda'Pencan Kerja(AK 1) ? 4
Ty uan*PeneIman .
Adapun -ﬂdjuan pendlitian ini adalah :

untuk  mendiskripsikan  kinerja  Bidang

Pelatihan 33{1 Penempatan _Tenaga : Kerja,
Dinas Sosidl, %‘-gnaga Kerja dan-Transmigrasi
Kabupaten Kul;ﬁ_-__ _Raya ddam " pelayanan
pembuatan Kartu TéhHaPer]p_a_ri Kerja(AK 1).
Manfaat Penelitian T —

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi

sumbangan pemikiran bagi Kantor Dinas
Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigras
Kabupaten Kubu Raya untuk meningkatkan

kinerjanya terutama Bidang Pelayanan dan

l1|

i

e

--L. "Keétampakan *

_.{ “Fnanfaat ( benefits), dan dampak (mjpacts)

[ Ze|thaml

Parasuraman dan Berry § (dalam

Winarsih,2012:182) mengemukakan’ sepuluh

indikator kinerja pelayanan yaitu : #

fisik (Tangible) artinya
petampakan fisik dari ggdhng, peralatan,
pegawai, ‘dan fasilitasfésilitas lain yang
dimiliki oleh providers

owRdiablitas  (Reliability)

kemampuan  untuk

adalah
menyelenggarakan
pelayanan yang dijanjikan secara akurat.

adalah

kerelaan untuk menolong customers dan

3. Responsivitas(Responsiveness)

menyel enggarakan pelayanan secaraikhlas.

Penemapatan Tenaga Kerja dalam 4. Kompetensi (Competence) adalah
memberikan pelayanan bidang kemampuan petugas terhadap tugas dan
ketenagakerjaan. fungsi yang diemban.
B.KERANGKA TEORI DAN METODOL OGI
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5. Kesopanan (Courtessy) adalah skap C. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

petugas dalam memberikan pelayanan. 1. Ketampakan Fisik (Tangibles)

6. Kredibilitas (Credibility) adalah reputasi Pemerintah  sebagai  unsur  penyelengaara
yang dimiliki oleh penyedia layanan dan pelayanan publik, terutama Dinas Sosial, Tenaga
petugas layanan. Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kubu Raya

7. Keamanan (Security) adalah jaminan rasa tentu selalu ingin memberikan pelyanan yang
aman dalam mekanisme pelayanan yang prima kepada masyarakat. Salah satu cara untuk
dilakukan. mewujudkan hal tersebut adalah dengan

8. Akses (Acces) adalah kemudahan dalam mengubah pelayanan yang dulunya manual
memperoleh informasi dan menjangkau menjadi sistem online yang sudah terkoputerisasi.
tempat layanan. 4-:""-" ‘FH..?-Akmx‘tgtapi sekarang ini, fasilitas operasional

9. Komunikasi (Communicg}i@n)r‘ adalah yang adahrﬁasih\tgel um sesuai. Hal ini dikarenakan
bagaimana petugas, _..Pﬁgﬁgkomuni kasikan dalam pelayanan- 'é'eﬂn_g mengalami  gangguan
prosedur dan Jmek';nisme pelayanan serta teknis sehingga masih méhT‘mpyl kan keluhan dari
menjawal?__.karuhan dari penerima layanan. masyarakat penerima Iayanan.“"'sarain itu juga

10. Peng_erﬁ-f;\n (Understanding the cost'Urper) Dinas_,-SosiaI, Tenag Kerja dan LT"r‘a[lsmigrasi
agaréh ketanggapan terhadap kebutuhan Kabupaten Kubu Raya masih belum migiliki

#penerimalayanan. L TR ruang opérator khusus dan ruang tunggu khuus

daill 10 indikater yang dikemukakan pénulis - _-'untukrp')-elayanan ketenagakerjaan sehingga m?sih

“belum standar. Hal ini tak lepas juga |dari

har*ya menggunakan 5 indikator sgja yaitu
Ketampakan_Fisik (Tangibles), Kompetensi
(Cor'{"petence), Kredibilitas (Credibilit%)i ! [‘ i Ti‘gnsmigras Kabupaten Kubu Raya yang masih

7
il | "
| .H bangunan kantor Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan

Akseg{_ (Acces), dan Komunikasj{ :'J méwumpang di Panti Jompo yang mertpakan

(Commltgnication). . lII-II s'éll‘éh satu Unit Pelaksana Tugas Dinas Sosial,
2. Metode I-?gnelitian 'ﬂ Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kubu
Penelitian %, ini menggunakan metode Raya.
pendekatan .i'lhndeskriptif kualitatif. ITek'nik 2. Kempetens (Competence) ;
pengumpulan ""Hdatanya adalah. . dengan Saat _ini hasyarakat harus mgfhpu menjawab
wawancara, obseryasi dan studi dokumen. permintaan “masyarakat ata}_s-’ pelayanan yang
Teknik analisis déta _m_emg_gunakan teknik prima, salah satu__garaﬂyahg ditempuh adalah
analisis domain. Lokasi peneliti.;n ial ah Kantordefgan Themfasilitas pegawai atau aparatur
Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigras dalam mengembangkan diri mereka sehingga
Kabupaten Kubu Raya. Subjek penelitian ialah dapat bekerja secara profesional baik itu melaui
Kepala Dinas, Kepala Bidang Peatihan dan pendidikan formal ataupun berupa bimbingan
Penempatan Tenaga Kerja, Kepala Seksi teknis. Dinas Sosia, Tenaga Kerja dan
Penempatan dan Perluasan Tenaga Kerja, Transmigras terutama Bidang Pelayanan dan
Kepala Seks Pelatihan dan Peningkatan Penempatan Tenaga Kerja belum memiliki
Produktivitas Tenaga Kerja, Petugas Layanan, petugas khusus dari pegawai sebagai pelaksana
dan pencari kerja yang mengurus pembuatan layanan dan masih menggunakan tenga kontrak.
kartu AK 1. Meski begitu, pegawai tenaga kontrak tersebut
Fajar Prastiko 4
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dapat bekerja secara profesional karena
sebelumnya sudah diberikan bimbingan teknis
tentang pelayanan pembuatan AK 1.
3. Kredibilitas (Credibility)
Pemerintah harus dapat memberikan rasa aman,
percaya dan reputas yang bak kepada
masyarakat. Hal ini dilakukan agar memperkuat
rasa percaya masyarakat dan pandangan baik
masyarakat kepada pemerintah yang sekarang ini
semakin berkurang. Salah satunya adalah dengan
meningkatkan disiplin pegawai. Pegawai dj tl;;i.nas
Sosial, Tenaga Kerja dan TranErpi‘gr'aEi selalu
disiplin dan tepat waktu qa-efﬁjam masuk, jam
istirahat dan jam pulf;\ng’ kerj a sehingga pekerjaan
jarang sekali mentimpuk den dapat diselesaikan
tepat WaktlféSélain itujuga dalam hal pelayapan,
tidak pefnah pegawéi pelakasana layanan
pembliatan AK 1 itu memungut biaya atas

pembliatan kartiAK 1 tersebut. hal ini dikarenak —

hal i‘bf_u memang sudah menjadi aturan dari
pemerintah pusat dan juga kartu AK 1 ini dibuat
|

bagi rl"gereka yang mencari pekerjaan ateax',l
menganggur sehingga belum ada penghaslan,{

Akan serﬁakln berat bagi masyarakat terutamﬁ'- I‘ ,I Ly

pencari ker}g bilamana untuk membuat kartu AK
1 memerlulza__n biaya, karena mereka belum
berpenghasilaﬁt:lh_ .
4. Akses (Acces) %

"

K eterjangkauan akSes dan informasi = dari
pelaksana layanan dan r;éh_eﬁmaiayan@ menjadi
faktor penting dalam suksesnya pelayanan yé??
prima. Letak kantor Dinas Sosial, Tenaga Kerja
dan Transmigrasi Kabupaten Kubu Raya yang
letaknya di tengah pusat ibukota Kabupaten dan
berada di tepi jalan besar memudahkan para
penerima layanan untuk menjangkau kantor
tersebut. Selain itu juga keterbukaan akses
informasi juga sudah mulai diterapkan oleh Dinas
Sosial,
Kabupaten Kubu Raya dengan menyebar brosur
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Tenaga Kerja dan Transmigrasi

T_'H menyelesaikan tugasnya dengan_ baik apab|la

dan sosialisasi kepada masyarakat seluruh
kecamatan di Kabupaten Kubu Raya serta juga
dengan memasang informasi di website resmi
kabupaten dan kementrian ketenagakerjaan. Hal
ini memudahkan masyarakat khususnya pencari
kerja mendapatkan informasi tentang bagai mana
membuat kartu AK 1.

5. Komunikasi (Communication)

Secara sederhana, komunikasi adalah hubungan

_=m,dua orang atau lebih, masing-masing menjadi

kc-)i:npuhikmlatau penerima pesan dan komunikator
atau penyampai wpesan. Dalam hal ini sebagai
adal ah-‘“‘petugas layanan dalam

memberikan " penjelasan Kepada komunikan

komunikator

tentang apa-apa sgjd yang di perluk'an dan Syarat-
Syarat; ‘apa yang diperlukan untuk membugt kartu
AK L. Sejauh ini komunikasi.yang terci ptaLEukup
baik antara komunikan dan kemunikator @an
~petugas layanan dengan profesional dkpat
" tidak  terjadi jj uga

gangguan. Selal n. itu

[1 I k‘b]'hunlkas pegawai dengan pimpinan maupun

-

déhgan sesama pegawai juga terlihat balk' dalam
bekerjasama dalam berbagai hal. f

b Simpulan

1. Simpulan
*Berdasarkan —pémbahasan ' pada  beb
sebelumnya, maka ‘péhulis dapat

mengemukakan kesi mpulqn'sebagai berikut.

1. Sarana_prasarana- yang dimiliki oleh Dinas
S?si-al, Tenaga Kerja dan Transmigras
Kabupaten Kubu Raya masih belum maksimla
dan belum optimal dikarenakan sering
gangguan dalam pelayanan dan tidak memiliki
tempat layanan khusus seperti ruang tunggu
dan loket pelayanan yang membuat penerima
layanan merasa nyaman.

pegawai dilihat dari segi

kepegawaian masih belum sesuai dikarenakan

2. Kompetensi

belum ada tenaga yang secara khusus
5
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ditempatkan dan berasal dari Pegawai Negeri
Sipil,
sekarang walaupun statusnya sebagai pegawai

namun begitu pegawai yang ada

kontrak tetapi hasil kerjanya profesional.

. Pegawai yang ada disiplin pada saat jam kantor
baik itu jam datang, jam kerja dan jam pulang
kantor serta dalam pelayanan tersebut pegawai
tidak pernah sekalipun melakukan pungutan
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