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Abstrak

Penulisan S|(I’Ip$.rrnl dimaksudkan: untuk mengetahui dan menganalisis efekt|V|taS'k|nerJa pegawai Dinas
Kependudukarf dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sintang serta untuk mengetahui dan menganalisis produktivitas
kinerja pegawal Dinas Kependudukan dan‘Pencatatan Sipil Kabﬂpaten Sintang dalam pemberlah pelayanan akta
kelahirad. Judul Skripsi ini diangkat untuk'mengetahui efektivitas kinerja pegawai.-dan produktivitas kinerja
pegawal dalam mencapai tujuan organisasi dalam pemberlan pelayanan akta kelahiran di Kabupafen Sintang.

Penglitian ini menggunakan jenis penelitian déskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan‘dengan empat langkah
pendlitian, yaitu melakukan penelitian pendahuluan=(presurvey), pengoprasional lapangan, pengolahan dan
analisis data_ dah membuat laporan pehelitian—(Skripsi). 'Adapun lokasi penelitian yaitu pada Dinas
Kepéndudukan dan Pencatatan Sipil KabupatemmSintang. Subjek Penelitiannya adalah Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten SntF!ng, Kepala Bidang Pencatatan Sipil; Pegavva Bidang
Pencatatan “Sipil dan Mayarakat pembuat akta Kelahiran. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas
klnerjé, pegawai masih belum optimal, dilihat. gh i ketidaktelitian dalam pengétikan nama di akta
kelahman dan adanya pegawa yang kuran’g] Jt;lg'mya dalam pekerjaan, selanjutnya ‘d|I|hat dari
produktl.wtas kinerja pegawai masih belum opti i kar%na dapat dilihat dari belum tercapalnya target atau
tujuan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Q‘pﬂ- upaten Sintang dan hasil kerja yang dihasilkan pegawai
belum memuaskan mengenai Akta Kelahiran. Hal i terllhat jelas dari keseuaian beban kerja dan penggunaan
waktu yarlg dirasakan belum cukup untuk menyel ikan seluruh- pekerjaan pada Bidang Pencatatan Sipil.

Adapun ketérbatasan jumlah pegawai dan minimnya sarana dan prasarana yang dimiliki menjadi kendala dalam
menyel esai kam pekerjaannya. -

Kata Kunci : KmenaPegawal Efekt|V|tas Produktlwtas

' * Abstract

This essay writing is lmeiqded,_to study and analyze employee performance efFe’ctlvene&s of Population and
Civil Registration office Suntang regency and=to-identify=and-analyze employee performane productivity of
Population and Civil Registration office Sintang regency in birth certificate service. The title of this essay was
appointed to examine the effectiveness and productivity of employee performance in achieving organizational
golas in birth certificate service in Sintang regency. This research uses descriptive qualitative research. The
research was used by four research steps, namely a preliminary investigation (presurvey), field operation,
processing and analysis of data and report research (skripsi). The study site is in the Population and Civil
Registration office Sintang regency. the subject research are the Head of Population and Civil Registration
office Sintang regency, Head of Civil Registration, crew of civil registration and Citizens birth certificate maker.
The Results of this study show that the effectiveness of employee performance is till not optimal, such as till
going incorrect in typing the name on the birth certificate and the employees who lack knowledge in work, and
then the productivity performance of the employeeis still not optimal too, as can be seen from not achieving the
targets of Population and Civil Registration office Sintang regency and the work produced unsatisfactory
employees regarding birth certificates. This can be seen clearly from compliance workload and perceived use
has not been enough time to finish all the work in the field of Civil Registration. the limited number of
employees and the lack of facilities and infrastructure owned can be obstacle in compl eting the work.

Keywords: Employee Performance, Effectiveness, Productivity
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A. PENDAHULUAN

1

Latar Belakang Penelitian

Negara pada hakikatnya berkewsjiban
untuk memberikan perlindungan dan pengakuan
terhadap penentuan status pribadi dan status hukum
setiap peristiwa kependudukan dan peristiwa
penting yang dialami oleh penduduk yang berada di
dalam dan/atau di luar wilayah Negara Kesatdan
Republik Indonesia Dengan dirpimeﬁ"lzéwajiban
Pemerintah adalah memb_gr_ikén perlindungan dan
pengakuan terhadap_;,,-—'"rpenentuan status-pribadi,
penentuan gafds;hukum atas, peristiwa
kependudukan dan peristiwa-penting yang dlalarnl
pendudetk b

Mengmgat begitu pentlngnya masalah
kepe'gndudukan baik untuk masa sekarang |maupun——"

masa yang akan datang, khusunya untuk di negare-1=-_:

RI seﬁara Khusus telah diatur di dalam batang tubul |
UUD" 1945 Pasal 26 (setelah dlamandemén) ]
manyafakan © Ayat (1) Penduduk ialah Wa}ga

serta pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan
publik dan pembangunan sektor lain. Pengaturan
administrasi kependudukan hanya  dapat
dilaksanakan, apabila didukung oleh pelayanan
yang optimal dan peningkatan kesadaran penduduk.

Administrasi kependudukan sebagai suatu
sistem diharapkan dapat diselenggarakan sebagai

B “agian dari penyelenggaraan administrasi negara.

Dari ‘é'si_h_kepentingan penduduk, administrasi
kependuduk%?r?"mgr_nberikan pemenuhan hak-hak
admini stretif, %prelrﬁti"*«. ,Qdayanan publik serta
perlindungan ;yang berke‘ﬁ'aanh dengan dokumen
kependudukan, - tanpa adanyah‘p(_erlakuan yang
diskriminatif. RS

Berbicara mengenai penduduR dengan
sendlrmya akan membawa..konotasi ydang luas
karena pengertian  dari pepduduk itu  dapat
ditafsirkan bermacam-macam ter'gantungj dari sis

_mana melihatnya. Penduduk ~dapat di!definisikan

|L_|sebaga| bagian dari kelompok masyarakat yang

Negara Lndonesua dan orang asing yang bertémpath 1 ,..n.'berdomlsll disuatu wilayah/tempat tertentu Jika

tinggal d Indonesia. Ayat (2) hal-hal mengenai | H
Warga Négara dan Penduduk diatur dengan
Undang- Undbqg. Jadi yang dimaksud dengan
Warga Negard, Indonesia adalah orang-orang
Indonesia dan oFéng -orang asing yang ditetapkan
dengan Undang- Undahg_sebagaj Warga NegaraRI.
Untuk memberikan “pertindungan,
pengakuan dan penentuan status pribadi dan status
hukum atas setiap peristiwa kependudukan dan
persitiwa penting yang dialami penduduk itu, perlu
pengaturan. Sehingga diterbitkanlah  Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2006 Tentang
Administrasi Kependudukan, tanggal 8 Desember
2006. Administrass  kependudukan  adalah
rangkaian kegiatan penataan dan penertiban dalam
penerbitan dokumen dan data kependudukan
melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil,

pengelolaan informasi administrasi kependudukan
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dilihat dari pengertian yang lebih luas lagi,
penduduk - dapat dibedakan mepjadi bermacam-
macam ada yang disebut “.-F-Jenduduk dunia,
penduduk In'do-n"esia, pendud_pﬂ; Kalimantan Barat,
penduduk Kabupaten Si ntané dan lain sebagainya.
Secara umumarau hampir setiap negara di
saunia i masalah penduduk dan kewarganegaraan
merupakan masalah yang prinsip dan diberlakukan
ketentuan-ketentuan  khusus untuk  mengatur
permasalahan tersebut, hal ini dimaksudkan selain
untuk tertib administras  kependudukan juga
merupakan pondasi untuk menentukan kebijakan-
kebijakan diberbagai bidang, baik bidang sosial
budaya maupun dibidang pertahanan keamanan.
Untuk memfasilitasi urusan-urusan yang
menyangkut kepentingan publik dan pelayanan
publik tentunya sudah menjadi tanggung jawab

pemerintah melalui aparatur-aparaturnya maupun
2



Governance, Jurnal S1 Ilmu Pemerintahan Volume 2 Nomor 2, Agustus 2013
http://jurmafis.untan.ac.id ; http://jurnalmhsfisi puntan.co.nr

unit-unit kerja yang telah diserahi bidang tugas
sesuai dengan tugas pokok dan fungsi masing-
masing, termasuk dalam hal ini adalah Kantor
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Sintang. Sesuai dengan Peraturan Bupati Sintang
Nomor 40 Tahun 2008 Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Sintang mempunyai

tugas melaksanakan  sebagian kewenangagr -

Kabupaten dibidang Kependudukan dan P.eﬂc'&étan
Sipil  serta tugas kedi nasgax"’féj'rlnya yang
dilimpahkan oleh Bupgjj-,-"ahtuk melaksanakan
tugas tersebut Di na§.K'ébendudukan dan Pencatatan
Sipil mempur_]yéiinl{ungsi sebagai berikut :

1. Peénetapan ' 'kebijakan  di ' bidang
+administrasi kependudukan dan mabilitas

# penduduk’sesuai dengan kebijakan umum

{  yang ditetapkan Pemerintah

2. Penyelenggaraan pelayanan adrinistra§™
kependudukan dan mobilitas penduduk =

$  Pemantauan terhadap lembaga Pemerintal I1|
dan masyarakat di bidang administras

| kependudukan dan mobilitas penduduk

sebagai bukti legalitas identitas diri dan status
kewarganegaraan. Dengan Demikian, maka tugas
pada Bidang Catatan Sipil khususnya pada Seksi
Pencatatan dan Kelahiran dalam hal pelaksanaan
pembuatan Akta Kelahiran juga bertambah.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten  Sintang  pastinya  mempunyai
permasalahan internal dalam mencapai apa yang

"telatlgitetapkan. Bila dikaitkan dengan informasi

yang dTEJeraleb penulis, terdapat beberapa kendala
yang cukup me%E’hal.gngi terwujudnyavisi dan misi
Dinas Kependudukéﬁ“*.gan Pencatatan ~ Sipil
Kabupaten  “Sintang. Ad.;atpil'm_, kendala yang
didapatkan adalah, Pertama Sériqg terjadinya
Keterlambatan dan pengaduan dari 1"4:rt1asyarakat

_ .terhad'ap pelayanan yang diberikan. Kendala K edua

berkas-berkas yang telah diselewjkén tidak
sepenuhnya  sempurna, masih Ibanyak'_' terdapat
kesalahan dalam pengetikan identitag sehingga

44 Pengkoordinasian kegiatan di big d'}l k,;?jmembuat penumpukan  yang mafigakibatkan

|, kependudukan sesuai dengan kebijakan
1 yang ditetapkan oleh Bupati

I (¥ |
¥4 It.f_penumpukan berkas,.Kendala ketiga® Kurangnya

: e - 1
5. 'Pengelolaan sumberdaya bagi  tUgés lll‘; "“sumber daya aparatur dalam | memberikan

Kantor K ependudukan secara berdayaguna !
dan berhasil guna.
6. Pengelolaan tata usahakantor.
LT

Dinashl-"(gpendudukan Dan, Pencatatan Sipil
Kabupaten Sintang*Berdasarkan LAKIP Tahun 2011 ,
telah menetapkan sasla_r%lf'rtahuna_n‘._Adapun salah satu
sasarannya Mewujudkan jumlah -;e-n_dudGF_'_ yang
sadar akan kepemilikan dokumen kependudukan baik
KK, KTP maupun dokumen kependudukan lainnya
Peningkatan penduduk yang mempunyai akta catatan
sipil yaitu salah satunya adalah kepemilikan Akta
Kelghiran.

Menurut sasaran diatas menunjukan
bahwa meningkatkan jumlah penduduk yang sadar
akan kepemilikan akta kelahiran merupakan sebuah
prioritas dari pemerintah Kabupaten Sintang.
Pentingnya kepemilikan Akta Kelahiran adalah
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pelayanan kepada masyarakat.. (Kendala yang
mendasar disebabkan karena terbatamya jumlah
pega\}vgi yang ada di Dinas rV(Iependudukan dan
Pencatatans Sipil Kabupaten"-Sintang Khususnya
pada Bidang Pencatatan Sipil.

Tuntutan. akan kinerja pegawai dalam

—

“Slatu organisasi pemerintahan harus semakin

ditingkatkan mengingat setiap organisasi harus
mampu mencapai  tugas-tugas yang telah
dirumuskan atau sesuai dengan tugas pokok dan
fungsi. Akan tetapi tidak semua tugas-tugas yang
dimiliki dapat dilaksanakan dengan baik mengingat
adanya kendala-kendala dari dalam organisas
maupun dari luar organisasi itu sendiri.

Dalam pembuatan Akta Kelahiran dinilai
tidak efektivitas dan produktivitas karena masih
terjadinya kesalahan dalam pembuatan akta
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kelahiran dan belum tercapainya target kerja
pegawai dalam mewujudkan vis mis Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Sintang. Berdasarkan redlitas yang terjadi di
lapangan terdapat beberapa masalah yang terjadi di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sintang khususnya Bidang Pencatatan
Sipil,
Adanya peningkatan pembuatan aktf“;\'_.kelahi*rén
membuat dokumen-dokumeQJ"ﬁé;lg masuk
menumpuk yang diakillr)_atkérFlF adanya keputusan
Mahkamah Konsti,t;usi'ryang memutuskan bahwa
segala pengurtlégn administrasi  akta kelahiran
sekarang .telah d|serahkan sepenuhnya ke Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Selam itu

adanya masyarakat yang kembali datang ke Dinas

Kep'diandudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Sint%mg untuk memperbaiki  kesalahan dalarﬁ
pengetikanmama di akta kelahiran.

ha Dalam pencapaian target Organisasi d
hal ini Dmas Kependudukan dan Pencatatan

masih terdapat permasalahan yang terjadl_.h_,

.

memiliki r,peran yang sangat besar. terhadap &

masyarakat tentang kepemilikan Akta Kelahiran.
Tanggapan masyarakat bahwa kepemllikan Akta-
Kelahiran bukan. sesuatu yangs penting untuk
dimiliki, sehingga: ‘masyarakat Kabupaten Sintang
pada umumnya memIB'u‘at -Akta Kelahiran apabila
dalam keadeen yang mendesk, sepert g at
pendaftaran sekolah dan kepentingan  untuk
memenuhi syarat pembuatan paspor Adapun daya
tanggap masyarakat dalam melakukan pembuatan
Akta Kelahiran tidak terlepas dari adanya Kinerja
Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sintang.

Beberapa kendala yang telah diuraikan
diatas, maka penulisingin mengetahui kondisi yang
terjadi pegawai
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

mengenai  kinerja Dinas
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1,;-Efektivitas dan Produktivitas.

Sintang. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk
mengajukan penelitian yang berjudul  “Kinerja
Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil

Pelayanan Akta Kelahiran”.

Kabupaten Sintang Dalam Pemberian

Rumusan Permasalahan
Agar percepatan proses pelayanan di

bidang pelayanan akta kelahiran semakin

: "hTenLrLgkat Memperhatikan hal tersebut, tentunya

diperl ukan‘-*rnd|cator untuk menilai kinerja pegawai
Dinas Kependkdukan dan Pencatatan Sipil
khususnya pada Bldang.tfencatatan Sipil untuk
y yang terjadi
sz?hi'ngga tercipta peningkatan ki n&fa_yang semakin

mengantisipas " perkembangan

baik pada masa-masa mendatang. 1'Sg_hubungan

_.denga'h hal tersebut, maka penulis mefumuskan

ma's-alah penelitian  yaitu bagaimanaﬁ Kinerja
Pegawai Dinas Kependudukan' dan Pencatatam
Sipil Kabupaten Sintang dikaji qglrl aspek

|

p|| } Jd 3. Tujuan Penelitian
Kabupaten Sintang telihat realitas di Iapaﬁﬁanl

permasal ahan yang
dirumuskan di atas, maka tujuan' penelitian ini
adalah : ‘
i._ Ingin__
Efektivitas
Kependudukan dan Pencatatan ~ Sipil

Berdasarkan

_mengetahui __dan menganalisis

kinerjda Pegawai  Dinas
gapﬁug_aterrsmténg dalam pembuatan Akta
Kelahiran.

2. Ingin

mengetahui dan menganalisis

Produktivitas kinerja pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sintang dalam pembuatan Akta

Kelahiran.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat
bagi penulis, pengembangan ilmu pengetahuan,
masyarakat dan Pemerintah Daerah.
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1. Kegunaan IImiah:

1) Bagi
pengetahuan dan keterampilan dalam

penulis, untuk  meningkatkan

melakukan penelitian dalam  rangka
mengungkapkan masalah yang dihadapi.
2) Bagi pengembangan ilmu pengetahuan,

diharapkan hasil ini  dapat
bagi

pemerintahan sebagai upaya mgneipt“a‘ké\n

pendlitian

berguna pengembangan

pemerintahan  yang _,‘,fés"p'onsive dan
apiratif.
2. Kegunaan Pralgis':"r
1) Bagi P ol Masyaraket; meningkatkan

keterllbatan dan peran serta mayarakat

dalam menyelenggarakan pemerintahan

II"

' yang ... selanjutnya akan'._ dapat
1 meni ngkatkan pelayanan ' kepada
.-1 masyarakat. ]

Bagi~ Pemerintah, diharapkan dapat

1 memberikan sumbangan pemikiran ¢

ilmu_
-

F o

5* "{'dan segi kualitas pekerjaan yang dlhaslkan dan

efisen dan efektivitas. Namun ada beberapa
indicator yang biasanya digunakan untuk mengukur
kinerja birokrasi publik (Dwiyanto, 2002:48) yaitu
efektivitas Sedangkan

dan Produktivitas.

efektivitas kerja pegawi adalah pencapaian tujuan
telah direncanakan
sebelumnya. Efektivitas kerja pegawai dapat dilihat

sesuai dengan apa yang

dari prestas kerja pegawa yaitu ketelitian,

-keraptan dan ketepatan waktu dalam penyelesaian

pekerjaan Wk dapat melihat apakah pegawai /
karyawan memiliki efekt|V|tas kerja yang baik atau
tidak baik dapat d||"hat ~dengan  melakukan

pengukuran terhadap efekt|frtas kerja dapat
d| Jakukan melalui : .
~a_ Kerapian rﬂ-c__

b Ketdlitian ?

Ce Pengetahuan tentang pekerjaan i'
Produktivitas adapaun penjelasan dari pré‘duktivitas
adalah hasil kerja yang diperoleh pegaNal dilihat

1 . konspesional kepada pemeril ahl'H |l' \kuantitas

Kabupaten Sintang dalam menata kuaﬁesl "'"

pekerjaan  dalam menyel esaikan

pekerjaan, mendorong pencapaian tuj Uan organisasi

p»erlayanan public  dalam.. rangka dan -akan_memberikan umpan balik untuk upaya
me'hri_ngkatkan partisipasi  masyarakat perbaikan secara terus menerl_rél (berkelanjutan)
didlam  pembuatan _  afiminisirasi- Menurut Dwiyanto:(2002:170) Untuk dapat melihat
kepend'l"id}lkan- apakahpeawai / karyawan femiliki kinerja yang

baik atau tidek baik, dapat dilihat dengan
- melal_@gag_pmgﬂkﬁﬁr.w Produktivitas kerja dapat
dilakukan melalui :

B. Kerangka Teori dan Wraednlqu
1. KerangkaTeori

-

Kinerja seseorang merupakan kombinasi

1. Pencapaian target (prestasi kerja)

dari kemampuan , usaha dan kesempatan yang

dapat dinilai dari hasil kerja Secara Definitive 2. Membagi pekerjaan dengan beban yang
Bernardin dan Russel (2000:223) menjelasan

kinerja merupakan catatan out come Yyang

seimbang

2. Metode Pendlitian
Penelitian menggunakan
deskriptif melalui paradigma kualitatif. Adapun
subjek dalam pendlitian ini Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sintang

dihasilkan dari fungsi pegawai tertentu atau

kegiatan yang dilakukan selama periode tertentu. ini jenis - penelitian

Meskipun demikian penilaian kinerja tidak cukup

hanya dilakukan dengan menggunakan indicator-

indikator yang melekat pada birokrasi seperti terdiri

dari Kepala Dinas Dinas Kependudukan dan
Debby Biliemia Noviandrie 5
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Pencatatan Sipil Kabupaten Sintang, Kepala
Bidang Pencatatan Sipil pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sintang, Pegawai
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sintang yang bertugas memberikan
pelayanan akta kelahiran catatan sipil, Warga
masyarakat yang mengurus pelayanan akta
kelahiran catatan sipil sebagai informan lanjutan.

Teknik pengumpulan data mgrgguﬁ*akan
wawancara tidak terstruktur, Jdﬁéérvasi serta
dokumentasi. Selanjutn){_ar‘fé;nik keabsahan data
pada penelitian ;n'r"":'.:\dalah teknik: triangulasi
sumber. Hal ,uhl d|maksudkan agar tercapa| titik

jenuh dalam pengumpulan data.

v

Has:r'irPeneIitian.dan Pembahasan
1 "kerapian -

"-1 adalaf
kerapi:an dokumen-dokumen  pembuatan akta
kelahiit:-'gan di Kabupaten Sintang yang dibuat e
Bidangl‘_ Pencatatan Sipil Kabupaten Sint

Kerapian dalam penelitian ini

disesuai kz:ih dengan nomer urut masuk di operator &

yang selanjutnya akan di .verifikasi untuk lebih
[anjut. Penyusqnan berdasarkan.nomer Urut masuk-
dimaksudkan aga[ mudah didapatkan-apabila suatu
saat akan di perlul:dsn. Dokumen-dokurmen tersebut
di masukan kedalarlﬁ‘map. sehingga rapi  dan
memudahkan pegawai dalam per;a-rﬁ\n berkas
apabila diperlukan.
2. Ketelitian

Ketelitian dalam melaksanakan suatu
pekerjaan pada saat pelaksanaan sangat penting,
karena hasil dan pekerjaannya selanjutnya akan di
verifikas ke operator sebelum selanjutnya diproses
kemudian diserahkan ke kepala Bidang Pencatatan
Sipil dan akan ditandatangani kepada Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil, karena masih
banyak pekerjaan pegawa terdapat kesalahan

Debby Biliemia Noviandrie
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sehingga, ketelitian dalam pengetikan nama sangat
dibutunkan dalam pembuatan akta kelahiran,
karena akta adalah data admnistrasi yang mendasar.
Hasil kerja yang dihasilkan belum memuaskan
dapat dilihat dari ketelitian pegawai mengenai
pembuatan Akta Kelahiran dan belum tercapainya
dalam
masyarakat  akan

sasaran  atau  tujuan
menumbuhkan  kesadaran

: pentLrpnyaAkta Kelahiran.

organisasi

3. Pengetahuan Tentang Pekerjaan
Sumber -

mengemban tugas darf“f.gngsi atau misi secara

wDaya Manusia tersebut

berdaya guna’ dan guna,

mehgembangkan kompetensi (co'r'hpetency) yang

berfasil guna

berupa pengetahuan ‘(knowledge),
_ (sk|II) dan sikap (attitude).~Strategi yang dilakukan

kﬂeterampl lan

adalah memperoleh pendidikan dan pel atﬁhan yang

|
|'1

berkesinambungan (never ending process) dengan

focus perhatian pada pengemba;{’gan diri

{IN -ﬂ;_;-_(kompetensi yang  bersangkutan).  Dalam

ng. |
. I
Penyusuian  dokumen-dokumen  akta kelahiran |

IE.f_penegmbangan potens yang tepat sasarn, yaitu
. i'.tepatt orang, tepat kompetensi, teparc' jumlah dan
tepat...program pengembangannya': adalah harus
didasarkan —pada pengembangacil pegawai yang
efektif melalui_hasil analisis kebutuhan pendidikan
dan |atihan; /
4. 'Pencapaian target
Para _.pegaﬂa";Bidang Pencatatan Sipil
'ﬁah’f)_er_usaha dengan sebaik mungkin untuk
menyelesaikan pekerjaan yang telah tugaskan
sesuai dengan kemampuan, namun pegawal sering
menerima pekerjaan yang banyak dan harus
diseselaikan dalam waktu yang telah ditentukan,
maka itu diadakan tambahan jam kerja atau lembur.
5. Keseuaian beban kerja dengan jumlah
pegawai
Ketideksesuaian antara beban kerja
dengan jumlah pegawai dapat menimbulkan efek
yang buruk dan akan membuat kualitas Bidang
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tidak maksmal. Dari

wawancara dengan Kepala Dinas Kependudukan

Pencatatan  Sipil hasil
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sintang, Kepala
Bidang Pencatatan Sipil
didapatkan

dan Pegawai Bidang

Pencatatan  Sipil informas  bahwa

jumlah pegawai dengan beban kerjatidak sesuai.
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