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,.A""' Abstrak =, o
Skripsi ini berjudul “Kinerja AparairupvPemermtah Bidang Koperasi Usaha'Mlkro -ecil Menengah Dinas
Perindustrian Perdagangan Koperam UMKM Pertambangan dan Energi Kabup’aten Pontianak”. Penulisan
Skripsi ini dimaksudkan un{uR dijadikan bahan.pertimbangan bagi pimpinan untuk =, melakukan perbaikan
terhadap Kinerja pegay\lal di Dinas'Perindustrian Perdagangan ‘Koperasi UMKM Peﬁambangan dan Energi
Kabupaten Pontlarlaﬁ khususnya. pada Bidang Koperasi UMKM. Judul_skripsi ini dléhqkat berdasarkan
permasalahan kmerja pegawai 'yang barkaitan dengan kualitas, kuantitas dan ketepatan waktu, penyelesaian
pekerjaan olgh pegawai di-Bidang Koperasi UMKM. Penelitian” ini menggunakan| je is penelitian kualitatif
dengan pentekatan deskriptif. Analisis domain (Domain Analysis)yaitu menggambarkan, menjelaskan dan
memapqﬂ{an proses_Kinerja pada Bidang Koperasi UMKM Dinas Perindustrian Perdagangan Koperasi UMKM
Pertambangan dan=Energi Kabupaten Pontianak. Subjek Penelltlan adalah Pemerinta~Kabupaten Pontianak
khususri_ya Dinas-Perindustrian Perdagangan KoperaSI UMKM Per‘tambangan dan Energi Kabupaten Pontganak
Kesimpulan dalam-penelitian ini adalah, kurangnya kum;u:a,g pegawai, kurangnya pemahaman.pegawai mengenai
teknologi, terbatasnya sarana prasarana serta dana yanE menunjang pelaksanaan kegiatan. Untuk itu
rekomengasi kebijakan yang diberikan adalah penambahan kuantitas pegawai, diadakan ya pelatihan mengenal
teknolog(‘khususnya komputer untuk pegawai, dan meningkatkan sarana dan prasarana untuk menun Janq

pelaksanaan kegiatan. | 2
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Kata Kunci: Kuantltas pegawai, pe getahuan teknologi, lhgra\na dan prasarana. !
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" Abstraet i
The thesis entltle.d “’Performance of Government Official Cooperative SME Mining Industry Trdde and Energy
Cooperation Ponﬁanak regency’’. Thesis writing is-intended to to be considered for the leadershlp to make
improvements to employee performance in the Department of Industry, Trade and En rgy Cooperation SME
Mining District Cooperative Division Pontianak especially’on SMEs. The title of this thesis was appointed by
barkaitan employee performance problems with the-quality, quantity and timeliness of completion of work by
employees in CooperativesSector SMEs. This research uses descriptive qualitative rese-rch approach. Domain
analysis (Domain Analysis) ‘Whith=describe, explain and describe_the=process of ‘erformance on SMEs
Cooperatives Cooperatives Department of Trade of Industry Mines and Energy SMEs Pontianak regency. The
research subject is particularly Pontianak District Government Department of Industry, Trade and Energy
Cooperation SME Mining Pontianak regency. The conclusion of this study is the lack of kuntitas employees,
lack of employee understanding of the technology, lack of infrastructure and funds to support the
implementation of activities. The recommendation for a given policy is the addition quantity of employees, the
training on computer technology, especially for the employees, and improve facilities and infrastructure to
support the implementation of activities.

Keyword: Quantity employees, knowledge of technology, facilities and infrastructure.

Eka Sari Rahmadani
Program Studi Ilmu Pemerintahan FISIP Untan Page 459


mailto::%20eka_dauan@yahoo.com

Governance, Jurnal llmu Pemerintahan
https://jurmafis.untan.ac.id

A. PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Penelitian

Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun
2010 Tentang Pembentukan dan Susunan
Organisasi  Perangkat Daerah  Kabupaten
Pontianak bahwa ada beberapa dinas yang
dibubarkan dan digabung dengan dinas lainnya,
salah satunya ialah Dinas Perindustrian

Perdagangan Koperasi UKM

(DISPERINDAGKOP) vyang dibubarkan dan,,_u‘

digabung dengan Dinas Pertamba ,_gaﬁ ‘dan
Energi, sehingga namanya dlubaﬁ menjadl Dinas
Perindustrian Perdagangan Koperasi.© UKM
Pertambangan o ﬁan Energi ’ yang
(DISPERII\I‘DA:GKOPTAMBEN) _dengan
diIakukarfBenyusutan pégawai inegeri sipill‘ dan

pelakéanaan tugas, pada kedua dlnas tersebut

DISPERIDAGKOPTAMBEN, bidang tersebut
membawahi dua seksi yaitu Seksi Pemberdayaan
Koperasi UMKM dan Seksi Kelembagaan,
bidang ini memiliki 7 (tujuh) orang staf yang
berstatus Pegawai Negeri Sipil yang memiliki
tugas masing-masing. Seksi Pemberdayaan
Koperasi memiliki tugas penyuluhan dan
pemblnaan terhadap koperasi dan usaha kecil
merrengah yang ada di Kabupaten Pontianak
sedangkan S‘ékq_‘lfelembagaan memiliki tugas
melaksanakan tugaS‘admlnlstraS| kantor, seperti
pendataan  koperasi, perenpanaan keuangan
kegiatan di bidahg koperasi, dan I‘aun -lain.

T-ugas pokok seorang-PNS adalah memberlkan
pelayanan yang baik kep.da masyarakat untuk

dls_?tukan dalam' satu wadah. Tugas - POKOK e menmptakan pemerintah .ang-bersih berW|bawa
seoiang aparatur pemerintah adalah memberlkan-_—-__T maka dibutuhkan kinerja PNS yang balk gar
pelayanan yang baik kepada masyarakat untukL P" tercipta suasana Yyang aman..dan nyaman
menﬁlptakan pemerintah yang bersih d n. n‘

4 B
berwﬂ,}awa. Oleh karena itu ntuk mencip n'

dan berw@ a ,{

“1

Keberhasilan pencapaian tujuan organisasi sangat

ﬁ?lpengaruhl oleh peran, dan kinerj’:al para

. |
pemerintah yang  bersih gawainya. Pegawai atau individu ber[j'eran

dlbutuhk-an kinerja aparatur pemerintah yang baik * pentlng dalam mencapai tujuan organlsa5| sebab
t)

supaya tefgipta suasana yang aman danmyaman.

Pemerlntahkduga telah mengeluarkan Undang-
undang Nom&r 43 Tahun 1999 yang mengatur
tentang pokok—pbgok kepegawaian; dimana
undang-undang ir;’i'-\rpenjadi tolak ukur bagi
aparatur pemerintah daerahdalam melaksanakan
tugas pokok dan fungsinya sehari-hari. o
Dengan disusutkannya jumlah aparatur yang

ada di Dinas Perindustrian Perdagangan Koperasi
UKM Pertambangan dan Energi pada tahun 2011
ialah sebanyak 51 orang yang terbagi kedalam
4(empat) bidang dan 1 (satu) bagian. Bidang
Koperasi Usaha Kecil Menengah merupakan

salah satu bidang yang terdapat dalam
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organisasi . merupakan wadah atau  sebuah
koordinasi yang mengge: akan gilia orang atau

* lebih. Untuk—meningkatkan akt'ivitas orgnisasi,

maka seluruh anggota org ni§ééi (pegawai), perlu
dimotivasi untuk berpartig,iﬁési bersama- sama.
J’zﬂi-, _organisasi- “Harus dapat memanfaatkan
partisipasi anggota organisasi (pegawai), untuk
menciptakan ketahanan dan kelangsungan hidup
organisasi.

Berdasarkan survei awal pada bidang
tersebut,terdapat  beberapa fenomena yang
berkaitan dengan Kinerja aparatur Bidang
Koperasi UMKM. Beberapa diantara yang

terindikasi adalah penyelasaian tugas yang tidak
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sesuai batas waktu yang telah ditentukan,
penurunan kualitas kinerja aparatur di bidang
tersebut,hal ini  tercantum dalam Laporan
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah yang
memaparkan bagaimana hasil pengukuran kinerja
dinas pada setiap tahunnya. Berdasarkan hasil
pengukuran Kinerja tersebut terdapat penurunan
kualitas kinerja antara tahun 2011 dan tahun 2012
yaitu kinerja aparatur tahun 2011 dengan
presentase 93,75 % dan kinerja aparatur tahun
2012 dengan presentase 81,76 %. i

,!,'
,J

ol
v “mereka sudah tidak perlu lagi untuk belajar hal-

Penurunan kualitas meua rtersebut
dikarenakan beberapa fajaor dlantaranya yaitu
terbatasnya pegawaj,fyang membidangi atau ahli
di Bidang K’epera5| dan Usaha Mikro Kecil
Menengqrm"ferlebih untuk pembinaan lapangan
terhau;i'gif)r koperasi, = sehingga tidak séluruh
koperasi mendapatkan pembin an yang memadai
Befdasarkan ““~Rekapitulasi  Data

Dese,mber 2012, dari 205 koperasi yang terdaftarL

terdalbat 69 yang tidak aktif dan belum terjanqlkku ¥
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dahulu dengan cara manual, kemudian diketik
ulang dengan menggunakan komputer oleh
seorang operator komputer yang ada pada bidang
tersebut. Hal ini juga disebabkan karena beberapa
pegawai yang termasuk pegawai lama kurang
berminat untuk mempelajari sesuatu yang baru
seperti mempelajari penggunaan komputer karena
sebagian besar pegawai bidang tersebut ialah
pegawai yang berusia empat puluh tahun atau
lebih sehingga mereka menganggap bahwa

hal baﬁf‘kar_gga masa kerja mereka yang sudah
tidak lama Iagi.'.“&L

Kemudian kurangn“)‘/'d“f,gusa tanggung jawab
dalam melaksanakan tugas, dﬁlan] melaksanakan
tugas éeringkali menunda-nunda viféktu sehingga
tugas yang diberikan sering tidak selesgl tepat

waktu ‘Keluarnya pegawai.pada jam dina$ dari

Keragaan r— kantor tanpa alasan yang jelasj juga sering tPrJadl
Koﬂeram Kabupaten Pontianak Posisi 3]1'*T

hal ini lebih banyak dikarenakan- pegawai lebih
mementingkan urusan prlbadl mereka

plerbatasnya sarana dan prasarana yang ada

oleh .. Bidang Koperasi dan UM@M W |1H|kantor tersebut juga m:mpengaruhi ketepatan

DISPERINDAGKOPTAMBEN §é'rta l»

terbatasnya dana pembinaan yang dianggarkan i“

untuk tugas lapangan juga mempengaruhi kinerja
aparatur dal;m pelaksanaan tugas | \lapangan _
sehingga para petugas sedikit,kewalahan dalam
pelaksanaan pem.l_:;maan lapangan” terhadap

pengusaha dan kope'r"asi_y@ggl ada di Kabupaten

—m—

Pontianak. R

Selanjutnya ialah kurangnya pemahaman atau

pengetahuan  pegawai  dalam  penggunaan

teknologi  terutama  komputer,  kurangnya

pengetahuan pegawai dalam penggunaan
komputer  tersebut  berpengaruh  terhadap
penyelesaian pekerjaan, seperti pekerjaan yang

harus dikerjakan berulang-ulang, dibuat terlebih
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fWaktu penyelesaian pekerjaan di bldang tersebut.

Terbatasnya sarana dan rasarana dapat dilihat

dari jumlah. komputer dan printér di bidang

. tersebut yang masing-masing hahya satu buah

_dan kendaraan lapangan yan.g' harus digunakan

secara 'bergantian denga Jbidang-bidang yang
lain. Hal ini yang_rﬂselanjutnya memberikan
d'a'rﬁpal?semakln tidak efektif dan efisiennya
penyelesaian pekerjaan.

Beberapa hal diatas yang kemudian menarik
keinginan peneliti untuk melakukan penelitian di
dinas tersebut khususnya di Bidang Koperasi dan
Usaha  Mikro  Kecil
Perindustrian Perdagangan Koperasi UMKM

Menengah  Dinas

Perdagangan dan Energi Kabupaten Pontianak.
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2.

Rumusan Permasalahan

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut
penulis mencoba memberikan suatu rumusan
masalah dalam penelitian ini, yakni: “Bagaimana
kinerja aparatur pemerintah Bidang Koperasi dan
UMKM pada Dinas Perindustrian Perdagangan
Koperasi

UKM  Pertambangan dan Energi

Kabupaten Pontianak?”

Tujuan Penelitian r‘;',r"
Adapun yang menjadl _tujuan dalam penelitian
ini adalah untuk mepgetahw proses kerja aparatur
di Bidang I§ep'e;a5| dan Wsaha Mikro Kecil
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UMKM
Kabupaten

Perdagangan Koperasi

Pertambangan dan  Energi
Pontianak.

b. Secara praktis bagi penulis sendiri ialah
untuk memahami Kkinerja institusi dan

melatih penulis dalam menghadapi suatu

masalah dan kemudian mencari

pemecahannya serta dapat dijadikan acuan

untuk penelitian lebih lanjut dan bagi

pegawai dapan dijadikan acuan agar untuk

“e._ menjadi lebih baik :dengan pemahaman

I:é't’iav,y‘a'\\ng tinggi, inisiatif pegawai yang
tinggi d;n\pekerjaan yang terselesaikan
Waktu
organisasi dapat tercapal. "

-
b

dengan tepat sehingga tujuan

Menengq{h'ﬂi Dinas Périndustrian Perdagangan g
B. KERANGKA TEORID'N METODOI*OGI
1 Kerangka Teori

Kopel[raé'i UMKM Pertambangan dan Energi
K%Ufjpaten Pontianak. Adapun tujuaih..teréebut
diffarapkan dapat mengatasi permasalahan yang: Dalam sebuah orga isasi kinerja peggwal
ada’.ldi Bidang Koperasi UMK . yang diantaranya8  sangat penting lancarnya program-organisasi

ialahy mengenai pemahaman  pegawai terhadap 1' tersebut. Dibawah ini adalah beberapa peq@ertlan

teknologi, kuran a'i |nerja menurut para chli :
kuantfnasljumlah pegawai dalam pelaksa an 2011:67), menyatakan istilah kenerja befasal dari

keglatal’& maupun kurangnya rasa tanggung Jaxi\'/'ab ,Q'\ "fata job performance atau actual pérformance
pegawai 'Imtuk menyelesaikan | pekerjaan tepat L

penggunaan Mangkiinegara

(prestasi_kerja atau prestasi sesungguhnya yang

pada Waktutlya dicapai oleh seseorang).
a

Kinerja adalah hasil

4 Manfaat Pe:?’ elitian - ! ~ =~ kerja secara kualitas dan kuntltas yang dicapai

Adapun penelﬁi@n ini diharapkan dapat’ dalam Qe akan

.. oleh seorang pegawali

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang

bermanfaat untuk : %
-,

e ¥ diberik_ag k_ep_adanya*ﬂVfangkunegara, 2005:9).
a. Secara teoritis hasil penelitian  Ini Berdasarkan definisi tersebut dapat diartikan

diharapkan dapat memberikan pemikiran-

pemikiran baru dan  pengembangan

wawasan khususnya dalam hal kinerja

aparatur  pemerintah  sehingga  dapat

dijadikan bahan atau  pendukung untuk
perbaikan produktivitas aparatur di Bidang
UMKM Dinas

Koperasi Perindustrian
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bahwa kualitas dan kuantitas dalam hasil kerja
sangat dibutuhkan dalam pelaksaan tugas yang
telah diberikan, bagaimana kualitas dari hasil
kerja pegawai menentukan perkembangan dan
kemajuan organisasi.

Lijan Poltak Sinambela, dkk (2011: 136),
mengemukakan  bahwa

Kinerja ~ pegawali
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didefinisikan sebagai kemampuan pegawai dalam
melakukan sesuatu keahlian tertentu. Kinerja
pegawai sangatlah perlu, sebab dengan kinerja ini
diketahui

pegawai

akan seberapa jauh  kemampuan
tugas yang
dibebankan kepadanya (Sinambela, 2012:5). Dari

beberapa pengertian Kinerja tersebut,

dalam melaksanakan

peneliti
mengasumsikan bahwa kinerja ialah kemampuan
pegawai baik sacara kualitas maupun Kkuantitas
yang telah

) T
diembankan. g

P

dalam  melaksanakan  tugas
Menurut Simamora (dalam Maﬁa'kunegara
2005:14), kinerja (perforruance) dipengaruhi oleh
tiga faktor, yaitu : "
a. Faktor mdm‘d#al yang terdiri dari :
1) ,Kemampuan dan keahlian

2,)? Latar belakang

#3)  Demografi

b.  Faktor psikologis yang terdiri dari : =
\ 1)  Persepsi r,‘-
2)  Attitude ‘ 1'

Personality
X
44 Pembelajaran j
k|
5) '!-Motivasi '
| {.}.

C. Faktor ordanlsa5| yang terdiri dari :
1) Limber daya

untuk
ﬁnembandlngkan hasil-hasil kerja dengan tolak
"ﬁkur
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mencapai kepuasan kerja, sehingga dengan
kepuasan kerja semakin bagus kinerja yang
dihasilkan.

Pengertian  kinerja  tersebut  menjelaskan
bagaimana pentingnya kinerja dalam pelaksanaan
tugas pada sebuah organisasi, faktor-faktor

tersebut bisa menjadi pendukung maupun
penghambat dalam proses kerja dalam sebuah
organisasi dan faoktor-faktor tersebut menjadi
sangat penting untuk tercapainya efektif dan

eﬂswﬁ-m;a suatu pekerjaan sehingga visi dan misi
organlsa5| dapaNQ\.apal

Penilaian terhadap perft!r-mgnce atau disebut
juga kinerja merupakan sua?u* kegiatan yang
sangat penting dan sebagai masukan guna
mengadakan perbaikan untuk penlngkatah,klnerja
.organ,lsa3| pada waktu berikutnya (Glbson,
2004?39). Dan penilaian a alah"waktu ideal uintuk
memusatkan perhatian kepada sasaran-sasaran
individu, bukan sasaran unit. Ini adalah peluang
dasaﬁ' dan

menyentuh bagian

yang telah  disepakati sebelumnya
(Timpe,1999:249). ;
Dalam penilaian ki erja, hafmpir semua

2) Kep&_mmpman - ,’. ' - pengukuran mempemmbangkan tlga, haI berikut

3 Penghdigaan (Dharma,2004:355);

4)  Struktur % _ _ / q o .
5)  Job design ~—— = a. Kualitas, @lty _salal==sdtu penilaian kinerja

) e—

Simamora mengungkapkan kemampuan dan
keahlian serta latar belakang sebagai faktor
individual masing-masing pegawai. Semakin
kompeten kemampuan dan keahlian serta latar
belakang yang dimiliki masing — masing pegawai
akan mempengaruhi pencapaian hasil kinerja.
Begitu juga faktor

penghargaan  sebagai

Eka Sari Rahmadani
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“Pegawai dapat dilihat dari sejauh mana pegawai
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan kualitas
yang baik.

Kuantitas, yaitu salah satu penilaian dengan

organisasi yang akan mendorong pegawai untuk
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melihat jumlah atau banyaknya pekerjaan yang
dihasilkan  pegawai terhadap pelaksanaan
kegiatan.
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c. Ketepatan waktu, yaitu salah satu cara penilaian peningkatan kinerja sangat perlu dilakukan
kinerja pegawai denga melihat ketepatan waktu dengan tahap-tahap tersebut agar kinerja aparatur
pegawai dalam pelaksanaan pekerjaan. menjadi lebih baik dan sesuai dengan apa yang

menjadi tugas mereka.
Berdasarkan indikator kinerja diatas, penilaian

terhadap aparatur dilakukan agar dapat 2. Metode Penelitian

mengetahui bagaimana proses kerja aparatur di Pada penelitian ini peneliti menggunakan jenis
Bidang Koperasi dan UMKM  Dinas penelitian  deskriptif ~ dengan  pendekatan
Perindustrian Perdagangan Koperasi UMKM kualitatif. ~ Penelitian ini  dilakukan  untuk
Pertambangan dan Energi bagaimana Kkualitas, memberikan gambaran yang lebih detil mengenai
kuantitas maupun ketepatan aktu penyelgsaiaﬁ" -, --sqatu gejala atau fe omena yang mana
pekerjaan. 1’_.-"” sebelumfrya sudah ada inf rmasi mengenai gejala
/"‘;'
- atau fenomenaMbut namun belum memadai

Dalam  rangka pgmngkatan Kinerja;-paling sesuai dengan fenomeniasatau data yang didapat

tidak terdapat tu;uﬁ Iangkah yang dapat dilakukan
sebagai ber_Lkut (Mangkunegara, 2005:22):

.
”
54‘.

pada saat melaksanakan pen-e;l'iﬁqg yang berkaitan

dengah permasalahan atau unit yan‘g‘d_iteliti.

a. 'Méngetahui adanya kekurangan  dalam A@apun yang menjadi subjek\“ dalam
rkinerjal e pene}itian ini antara lain « Kepala Bldang
b. IYIengenal kekurangan dan tingkat kesenusan —-__—; KoperaSI dan UKM Dinas PerlndJ‘strlan
C. Mengldentlflka5|kan hal-hal yang mungklnL P" Perdagangan Koperasi U'M Pertambangan dan
n"i‘enjadl penyebab kekurangan, baik yang. i‘ Energl Kepala Seksi P mberdayaan Kopera5|
bethubungan dengan system maupun ya% n UMKM Kepala Seksi Kelembagaan Staf
ber?\qubungan dengan itu sendiri. lwIek5| Pemberdayaan Koperasi dan UKM dan

d. Mené‘embangkan rencana tindakan untuk *" Sek5| Kelembagaan seb:nyak 7 orang, serta

menan‘ggulang| penyebab . kekurangan “  pengusahia dan pengelola koperasi 2lorang.

tersebut - _Kemudian, Kkegiatan pengu';npulan data
e. Melakukaﬁ.rencanatindakarrtersebut‘ mm—— dalars penefitian  ini  dilakukan melalui
f. Melakukan eVaIuaS| apakahi ' masalah tersebut ¢ ¢ jwalwancara, observasi, dan,t"efl.mik dokumentasi.

sudah teratasi atau belum. Selanjutnya  dalam -‘ﬁ‘alisis data dalam
g. Mulai dari awal apabllam e penelitian-=ifii Jjé; menggunakan  teknik

Domain analisys (Domain analisis). Untuk

Dalam  peningkatan  kinerja tersebut menguji keabsahan data pada penelitian ini

diharapkan dapat menanggulangi permasalahan menggunakan teknik triangulasi. Dimana data

kinerja yang terjadi di Bidang Koperasi UMKM yang diperoleh baik dengan cara wawancara,

baik dalam masalah kualitas, kuantitas hasil kerja observasi. Akan dicross check  kemudian

maupun ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan dianalisa secara lebih terfokus sehingga akan

yang diberikan kepada aparatur atau pegawai. menghasilkan data yang lebih akurat.

Setelah penilaian kinerja aparatur dilakukan,

Eka Sari Rahmadani
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C. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
1. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada
fokus penelitian yang peneliti temukan, maka
dapat disimpulkan sebagai berikut :
a. Sumber daya aparatur vyaitu
yang

dirasakan kurang, terlihat dari penyelesaian

mengenai

kuantitas/jumlah  pegawai masih
pekerjaan yang tidak tepat waktu karena
sulithya pembagian tugas karena ketidak
sesuaian Kkuantitas pekerjaan dan kuantitas
pegawai yang ada di
UMKM.

Kurangnya pemahaman dan pengetahuan

Bidang Kopet‘a5|
g -

.,1

pegawai dalam penggunaan', teknologi

khususnygrkomputer, terlihat dari pekerjaan
yang fﬁ‘enumpuk karena; pekerjaan yang
slgharusnya dikerjakan oleh satu orang harus
"dlkerjakan oleh dua orang secara berulang

-'iyaltu ditulis dengan anual,

kemudian———

.-pekerjaan yang telah diembankan,

2.
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program dalam pelaksanaan fungsi organisasi

tidak berjalan dengan baik.

Serta keterbatasan dana yang telah dianggarkan
oleh Pemerintah Daerah yang menyebabkan
harus tertundanya sebagian pekerjaan. Dari
simpulan diatas, maka dapat ditetapkan dalam

ini, yaitu masih belum sesuainya
yang

penelitian
kemampuan pegawai terhadap teknologi
ada, sehingga menghambat penyelesaian
kemudian
tldal?'Sesualnya jumlah pekerjaan dengan jumlah
pegawai yang ad.a\sehlngga pekerjaan yang
dikerjakan.tidak selesal’ tep\a}t waktu.

-

N

i

Keterbatasan Studi y
Se'fama melakukan  penelitian's, terdapat
keterbatasan, keterbatasan  tersebut “‘a}galah:

. Keter_b’é\tasan waktu penelitian: sehingga peheliti

!.dlsalln dengan menggunakan komputer.

c. Kurangnya rasa tanggung jawab pegawai " l
lam menyelesaikan pekerjaan, hal ini i
dmhat dari adanya beberapa pegawai
kemar kantor pada jam dinas untuk uru§%m N
pl’lba(%l.
Selain itu Kinerja pegawai Bidang Koperasi
UMKM Jugalplpengaruhl
Sumber Daya Pendukung

oleh keterbatasan
yaitu sarana dan
prasarana penunjang pekerjaan yang seharusnya
dapat melancarkan*‘-penlel salan pekerjaan,
-ambat pekerjaan.

Sulitnya membina koordinasi dengan pengelola

menjadi faktor yang meng

koperasi maupun pelaku usaha dalam proses
pemberdayaan dan pembinaan terhadap koperasi
maupun pelaku usaha mikro kecil menengah, hal
ini dapat dilihat dari sering tertundanya kegiatan
penyuluhan dan pembinaan yang dirancang oleh
Bidang koperasi UMKM, sehingga program-

Eka Sari Rahmadani
Program Studi Ilmu Pemerintahan FISIP Untan

3.

ligali secara maksimal.
\

dat'i‘ -
(@79 o |
N B

tidak mendapatkan waktu ‘yang lebih Untuk

mendalami  permasalahan ‘yang terjaéii di
lapangan sehingga informasi yang ada tida}'< dapat
Ke-mudian sﬂlitnya

roses penggalian infor 1asi yang di.s:ebabkan

kurangnya  keterbukaan informqn‘ dalam

memberikan informasi k pada peneliti, hal ini

dikarenakan perasaan t kut terhadap atasan

=~ apabila memherikén penilaian ya'ng negatif serta

kecurigaan terhadap peneliti,k'arena khawatir

peneliti akan menulis ,rﬁengenai kejelekan-
kejelekan mstansi*d'éﬁ'i-ﬁgga peneliti harus lebih
keras menggali informasi mengenai permasalahan

yang diteliti.

Apresiasi

Pada kesempatan ini, saya mengucapkan terima
kasih kepada seluruh jajaran aparatur pemerintah
Disperindagkoptamben Pontianak
yang telah

melakukan penelitian di tempat tersebut dan

Kabupaten

mengizinkan  peneliti  untuk
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