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- "
Pelayanan kesehatan di Puskesmas Batu Ampar masih terdapat beberapa dadala, Hal ini dipengaruhi oleh
beberapa faktor yaitu, Falgo" prosedur pelayanan, waktu pelayanan, sarana Jrasarana serta kompetensi
petugas pemberi pelayaﬂan Penulisansskripsi ini dimaksudkan untuk menggambdr-kan pelayanan kesehatan
Puskesmas Batu A,n’ipar di Kecamatan Batu Ampar dan faktor-faktor yang mempengaruhl pelayanannya.
Metode yang di gtlnakan dalam penulisan ini adalah metode kualitatif dengan‘jenis penelltlan deskriptif. Hasil
yang dldapai;,d'an penelitian ini adalah, bahwa Pelayanan kesehatan 1 di puskesmas Batu Ampar kecamatan Batu
Ampar Kabupaten Kubu:Raya belum maksi mal Yang mana pelayanan yang diselenggarakan bélum mampu
mencapar tujuan dan’sasaran yang diingi nkan’ \yaitu untuk meningkatkan dergjat kesehatan masyarakat serta
pelayanan yang baik dan berkualitas sesual yang diinginkan masyarakat. Kesehatan_merupakan keButuhan
manu?ayang sangat dasar, untuk itu pel ayahen kesehatan-harus disel enggarakan dengan baik. |
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Health services in clinics there-are still  some constraints, It has influenced by some factors, the are health

Procedure, timegand Infrastructure and also the-competence official serves. This ministhesisawriting is aim to

figure out the health services of Batu-Ampar local government clinic in-Batu-Ampar subdist[fct and the element

that influence it sérv& This writing:is-using Qualitative method with descriptive research From it we can get

the result that is the lhealth services in Batu/Ampar local ‘government clinic of Batu Ampar subdistrict of Kubu

Raya Regency isn’t maX|maI Health is a basic human need, for this healt services ShouLd be organized properly.
e, -
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A. Pendahuluan

Puskesmas didirikan untuk memberikan
pelayanan kesehatan dasar, menyeluruh, paripurna
dan terpadu bagi seluruh penduduk yang tinggal di
wilayah kerja Puskesmas. Program dan upaya
kesehatan pokok yang wajib dilaksanakan oleh
pemerintah untuk mewujudkan kesejahteraan
masyarakat. Pelayanan kesehatan adalah salah satu
bagian dari Pelayanan Publik (public service) yang
memiliki tanggung jawab untuk memberikan
layanan yang bak dan profesional kepada
masyarakat. Namun masih banyak pelayanan (I
kesehatan di Puskesmas yang belum me;nenuh|
standar pelayanan publik.

Puskesmas Batu Ampar,, sebagal instansi
pemberi  pelayanan  yange 'bergerak dibidang
kesehatan yang sifatpya sangat fital*harus
diselenggarakan dengan tepat waktu. ‘Ketepatan
waktu ini meliputi” jam buka ‘pelayanan dan jam
tutup pelayapan‘,' serta waktu .pelayanan kesehatan
itu sendirigNamun pada kenyataannya jam:buka
loket pgtéyanan tidak buka tepat waktu, hali ini
sesuaiy” dengan -hasil obsevas dan™, keluhan
masyarakat yang=berobat di puskesmas Bau____
Ampair Keterlambatan ini bisa mencapai 30;menit
atau 1ijam, dengen kejadian ini masyarakat merasa.. —
kurangg puas terhadap pelayanan  yang | ”
diselenggarakan.oleh pihak Puskesmas Batu Ampar |
yang tidek tepat waktu. Dari kasus ini menandak
waktu pelayanan yang diberikan oleh petugasii
puskesmas Batu Ampar belum di selengggarakﬂn L
sebagaimana mestinya.  Kemudian masalgh | |
komunikasi, pelayanan, komunikasi pelayanan yang ,1'
baik antarér,‘ pemberi pelayanan dan penerima Ff
pelayanan ‘harus tetap terjaga, Biriokras
pemerintah  ‘didirikan  bertujuan ~ memberikan
pelayanan  publik. Puskesmas_ Batu | Ampar- .
merupakan instansi pelayanan publik yang fungsi
utamanya memberikan pelayanan kesehatan, untuk
itu petugas puskesmas sebagai salah ‘satu abdi
masyarakat harus memberlkan pelayanan yang
nyaman, aman, sopan, Santtnedan_ bersahabat
kepada masyarakat atau pasien yang berobat
Puskesmas Batu Ampar. Dengan demikian para
pasien merasa nyaman terhadap pelayanan yang
diberikan oleh para petugas. Namun pada
kenyataannya masih sering ditemuinya perilaku
petugas kesehatan di Puskesmas yang cuek dan
kurang ramah dalam memberikan pelayanan
kepada pasien, Seharusnya para petugas di
Puskesmas Batu Ampar daam memberikan
pelayanan harus ramah dan bersahabat dengan
pasien, dengan demikian secara psikologis para
pasien merasa nyaman terhadap pelayanan yang di
berikan oleh para petugas. Hingga pada akhirnya
berdampak positif pada jiwa pasien untuk lebih
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bersemangat sembuh dari
alaminya.

Selain itu juga masyarakat di wilayah

puskesmas batu ampar sering mengel uhkan dengan
keberadaan dokter yang sering tidak berada
ditempat. Para pasien mengeluhkan keadaan ini,
badahal tenaga Dokter sangat dibutuhkan guna
mendukung terselenggaranya dergjat kesehatan
hidup masyarakat karena seorang dokter lebih
profesional dibidangnya. Dengan adanya kejadian
ini masyarakat merasa kurang puas terhadap
pelayanan yang diselenggarakan oleh puskesmas
Batu Ampar.
“==Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah
dewasa i, ‘_r;nasih banyak di jumpa kelemahan
sehingga belUm, dapat memenuhi kualitas yang
diharapkan masyarak.at Berdasarkan permasalahan
yang sudah di Jelaskan-d| atas bahwa pelayanan
kesehatan 'yang dlselenggarakan oleh pihak
puskesmas Batu Ampar mash‘harus dibenahi dan
diperbaiki guna ‘menciptakan sebuah pelayanan
yang bergerak dalam bidang bidang keésehatan yang
baik dan berkualitas, sehingga dapat meningkatkan
derajat kesehatan masyarakat.di wilayah kerjanya.

Undang-undang nomor+ 25 tahun! 2009
— 'menjelaskan bahwa Pelayanan publik | adalah
kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan: sesuai, dengan
peraturan perundang - undangan-bagi setiép warga

penyakit yang di

negara dan penduduk atas barang, jasay dan/atau

I'r|] o

elayanan administratif yang d|sed|akan oleh

enyelenggara pelayanan publik. (

gTujuan dari undang-undang tentang' pelayanan

publlk adalah sebagai berikut:

1. _Terwujudnya batasan dan hubungan yang
jelas tentang hak, tanggung jawab,

_ kewajiban, dan kewenangan seluruh pihak

yang_terkait dengan ;" penyelenggaraan
‘pelayanan publik;

2. Terwtjudnya sistem penyelenggaraan
pelayanan publiks yang layak sesuai
dengan asas-asas’ ‘umum pemerintahan dan

_korperasiVang baik;
—3: Terpenuhinya penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan peraturan

perundang-undangan; dan

4. Terwujudnya perlindungan dan kepastian
hukum bagi masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

Setiap penyelenggaraan pelayanan publik
harus  memilik  standar  pelayanan  dan
dipublikasikan sebagai jaminan adanya kepastian
bagi penerima pelayanan. Standar pelayanan adalah
tolok ukur yang dipergunakan sebagai pedoman
penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian
kualitas pelayanan sebagai kewgjiban dan janji
penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka
pelayanan yang baik dan berkualitas, cepat, mudah,
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terjangkau, dan terukur (Undang-undang nomor 25
tahun 2009 pasal 21). Menurut Undang-undang
Nomor 25 tahun 2009 tentang standar pelayanan,
sekurang-kurangnya meliputi:

1. Prosedur Pelayanan
Prosedur pelayanan yang dibakukan bagi
pemberi dan penerima pelayanan termasuk
pengaduan.
Waktu peenyelesaian
Waktu penyelesaian yang ditetapkan sgjak
saat penggjuan permohonan  sampai
dengan penyelesaian pelayanan termasuk
pengaduan.
Sarana dan prasarana
Penyediaan  sarana
pelayanan yang
penyelenggara “*pelayanan
publikK ompetensi pemgas pemberi
pelayanan Kompetens petugas ,pemberi
pelayanan harus ditetapkan dengan;tepat
berdasarkan” pengetahuan,  keahlian,
keterampilan, sikap, dan perllaku yang
dibuttihkan.

Selan;utnya Selanjutnya menurut Thoha
(2008: 1&1) pelayanan dapat dikatakan efektlf ‘dan
berkuglitas, jika:

dan
memadai_.=*0leh

1., Carakerjayang profesional .

! Profesional® berarti sikap mental dalam
! bentuk-komitmen dari para anggota Suatu g

" profes untuk senantiasa mewujudkan ‘dan I u

“meni ngkatkan kualitas pelayanan dan
I‘Ia<erjanya yang bertanggung jawab SesLis
aturan dan ketentuan yang berlaku. 1
2. Prosedur dan mekanisme pelayanan yaﬂg
berbelit — belit. e
hegdaknya suatu bentuk pelayanan publik
yangy diselenggarakan harus dilaksanakan
dengan proses yang mudah dan tidak
berbelit — belit, sesuai- dengan mekanlsme
dan prdsedur yang berlaku. _
3. Keterbukaan proses pelayanan kerja.
Proses pelayanan harus [dibuka: dan
transparan untuk dapat diakses oleh semua
kalangan pengguna layanan. Sehingga
tidak menimbulkan ~Kécurigaan,, dengan
adanya proses keterbukaan.
4. Sikap pelayanan yang ramah.
Sikap yang ramah dalam memberikan
pelayanan seharusnya dilakukan oleh para
aparatur pemerintah, karena memang pada
dasarnya mereka  dibentuk  untuk
memberikan pelayanan kepada
masyarakat. Pelayanan yang ramah ini
dapat ditunjukan dengan sikap menyapa
dengan sopan dan santun sembari
memberikan senyuman kepada pelanggan,
dengan begitu palanggan akan merasa
nyaman dan dihormati ketika
mendapatkan pelayanan.
5. Biayapelayanan sesuai ketentuan.
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Prasar AN i,

Biaya dalam suatu pelayanan sifatnya sangat
sensitif, karena berhubungan dengan uang. Untuk
itu biaya pelayanan harus diatur dan diselenggaran
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Manfaat penelitin  ini Secara teoritis
diharapkan  dapat menjadi sumber serta
pengembangan ilmu pengetahuan Administrasi

Negara khususnya pada Kajian Ilmu Manaemen,
selain itu juga diharapakan dapat bermanfaat bagi
semua pihak terutama masyarakat serta pihak-pihak
yang memerlukan. Sedangkan Secara praktis
penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan
pemikiran bagi Instansi-instansi yang terkait dalam
upaya untuk memperbaiki pelayanannya, serta
diharapkan dapat menjadi bahan perbandingan bagi
Instang tertentu terutama bagi pihak Puskesmas
Kecamatan.Batu Ampar Kabupaten Kubu Raya
untuk terus berusaha meningkatkan pelayanan
kesehatan kepada masyarakat.

B. Metode Penel|t|an Ty

&,

Jenisspenelitian yang digunakan oleh peneliti dalam
penelitian ini adalah "metode deﬁkrrptn‘ yaitu
prosedur pemecahan Mmasalah yang ‘diselediki
dengan cara menggambarkan atau meltikiskan
keadaan atau subjek penelitian baik itu seseorang,
Iembaga, masyarakat dan lain — lain. Keémudian
dianalisis dengan pendekatan kualltatlf
Teknik pengumpulan data-yang dlgunakan
dalam penelitian ini adalah Wawancara, yaltu suatu
j teknik  pendekatan yang rdilakukag  untuk
r engumpulkan data yakni dengan wawancara
H ilangsung dengan subjek penelitian. jObservasi,
1
| .

gyaitu suatu cara untuk mengumpulkan data melalui
pengamatan secara langsung di lapangan terhadap
objek .yang diteliti pada saat melakukan penelitian
dan mencatat apa yang didengar dan dilihat dari
fenomena-fenomena objek yang,"diamati. Studi
* dokumentasi, _yaitu, suatu cara” untuk mencari,
mengumpulkan, dan mempelajari  dokumen-
dokummen, surat-surat, bukusbuku serta foto-foto
yang berhubungan dengan permasalahan yang
diteliti dan objek penélitian seperti  Undang-
Undang,.dan-pefatlran pemerintah baik pusat dan
daerah yang diberlakukan sesuai  dengan
permasalahan yang akan diteliti oleh penulis.
Teknik analisis data adalah unsur yang juga
penting dalan sebuah penelitian. Dengan
melakukan analisis, maka data tersebut akan
memiliki makna dan berguna dalam menjawab
semua permasalahan penelitian. Analisis data dapat
dilakukan dengan cara membaca, meneliti, dan
mempelgjari seluruh data yang diperoleh baik dari
hasil wawancara, resume seminar, maupun studi
dokumen. Data-data tersebut kemudian dianalisis
dan ditafsirkan untuk mengetahui maknanya.
Kemudian hasilnya dihubungkan dengan masalah
penelitian sehingga diperoleh pemahaman tentang
gejalayang menjadi fokus penelitian.

g
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Penelitian ini menggunakan teknik analisis
data  kuditatif. Analisis data  kualitatif
sesungguhnya sudah dimulai saat peneliti mulai
mengumpulkan data, dengan cara memilah mana
data yang sesungguhnya penting atau tidak. Ukuran
penting dan tidaknya mengacu pada kontribusi data
tersebut pada upaya menjawab fokus pendlitian.
Didalam penelitian lapangan bisa sga terjadi
karena memperoleh data yang sangat menarik,
pendliti mengubah fokus penelitian. Ini bisa
dilakukan karena perjalanan penelitian kualitatif
bersifat siklus, sehingga fokus yang sudah didesain
sgjak awal bisa berubah ditengah jalan karena
pendliti menemukan data yang sangat penting, yang

sebelumnya tidak terbayangkan. Lewat data itUs=wee

akan diperoleh informasi yang lebih besmakna
Untuk bisa menentukan kebermak‘.naan ‘data atau
informasi ini diperlukan pengertian mendalam,
kecerdikan, kreativitas, ,k»epekaan konseptual,
pengalaman, dan keahlmn peneliti. Kualitasrhasil
analisis data kualitétif sangat tergantung pada
faktor-faktor tersebut

C.Pembahasan

Pelayanan kesehatan adalah salah satu baglan

dari [Pelayanan“*Publik (public service), yang.____.

memiliki tanggung jawab untuk memberikan
layanah yang+“baik dan profesional kepadas —
masyafekat. -Namun masih banyak pelayanan ”
kesehaten di=Puskesmas yang belum memenuhi |
standar"pelayanan publik yang ditandai dengaj1
beberapa hal sebagai berikut: I

m]LA

dan tidak mempersulit setiap masyarakat
yang berkunjung dan datang untuk berobat
kepuskesmas Batu Ampar.
2) Kejelasan dan kepastian

Daam ha ini prosedur yang diberikan
sudah jelas dan mudah di pahami. Kejelasan
ini mencakup kejelasan dalam  ha
Persyaratan  teknis dan  administratif
pelayanan publik, Unit kerja/pejabat yang
berwenang dan bertanggungjawab dalam
memberikan pelayanan dan penyelesaian
keluhan /persoalan/ sengketa dalam
pelaksanaan pelayanan publik, serta Rincian
biaya pelayanan publik dan tata cara
pembayaran. Mengenai hal tersebut di atas

s, _harus diinformasikan secara transparan dan
térbuka oleh pihak Puskesmas Batu Ampar

sehinggas. semuanya menjadi  jelas dan
diketahui ~(\)1eh Jmasyarakat yang berobat ke
Puskesmas tersebii,,

3) Keterbukaan Ty

K eterbukaan Dapat “diartikan  bahwa
# prosedur pelayanan yang telah dibakukan di
puskesmas tersebut harus difaformasikan
misalnya lewat poster tentang pexihal alur
dan mekanisme “pelayanan yang] harus
i dilalui, hal ini bertujuan‘untuk memudahkan
pemmta layanan harus™ kemana dilu dan
seterusnya.  Sehingga I§et|ka masyarakat
melakukan perobatan ke-puskesmas Batu
Ampar tau tetang alur yang berj'aku dan
tidak kebingungan lagi karena sudah

M j .";U diinformasikan secara terbuka.

1 ProsedurPeIayanan di Puskesmas Batu Ampar,, h j Ar Menurut Undang - undang _*I Republik

Dalam menjalankan pelayanan sektor publik p_[‘
maka prosedur dan tata cara pelayanan periu
ditetapkan dan dilaksanakan secara mudah, lancar,
cepat, tepat, tidek berbelit-belit, mudah dlpaﬁarm__
dan mudah dilaksanakan oleh masyarakat yang
meminta pelayanarl, ]

Menurut  Ratminto dan Wmarsh (2005:226),
prosedur pelayanan ialah" Kemudahan tahapan yang
diberikan kepada masyarakat diliRat ~Bari-=sis
kesederhanaan aur pelayanan. Ada beberapa hal
daam pembahasan ini yang berkaitan dengan
prosedur pelayanan :

1) Sederhana
Dalam ha ini sederhana berarti segala
prosedur/tata cara pelayanan

diselenggarakan secara mudah, cepat, tepat,
tidak berbelit-belit, mudah dipahami dan
mudah dilaksanakan oleh masyarakat yang
meminta pelayanan, sehingga masyarakat
merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh pemberi layanan, dalam hal
ini prosedur pelayanan yang ada dan berlaku
di Puskesmas Batu Ampar sederhana dan
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Indoneﬂa Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik, Standar pelayanan adalah tolok
ukur yang dipergunakan sebagai pedoman
penyelenggaraan pelayanan dan jacuan penilaian

- kuditas' pelayanan-. sebagai kewauban dan janji

penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka
pelayanan 'yang berkualitas, cepat, mudah,
terjangkau, dan terukur. Dalam hal ini ditegaskan
bahwa dalam rangka upaya meningkatkan kualitas
pelayanan...publik,  setiap  penyelenggaraan
pelayanan publik harus memiliki standar pelayanan
dan dipublikasikan sebagai jaminan adanya
kepastian bagi penerima pelayanan. Standar
pelayanan merupakan ukuran yang diberlakukan
dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang
wagjib ditaati oleh pemberi dan atau penerima
pelayanan. Standar pelayanan sekurang-kurangnya
memuat, Yyaitu prosedur pelayanan, waktu
penyelesaian, sarana dan prasarana, —serta
kompetensi petugas pemberi pelayanan.

2. Waktu Pelayanan di Puskesmas Batu Ampar

Setiap masyarakat yang berhubungan dengan
instansi pemerintah yang bergerak dibidang jasa
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pelayanan selau berharap agar memperoleh
pelayanan yang baik dan memuaskan. Salah satu
faktor yang dinginkan masyarakat dalam
memperoleh pelayanan yang baik antara lain adalah
dengan mendapatkan ketepan waktu pelayanan.
Waktu pelayanan adalah berkenaan dengan jadwal
waktu yang telah ditentukan yang menyangkut jam
buka dan jam tutup pelayanan, kemudian Jangka
waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses
pelayanan dari setigp jenis pelayanan. Jangka
waktu pelayanan ini terhitung sejak awal loket
dibuka  kemudian pemohon/masyarakat
memasukkan  permohonan  kepada  petugas

pelayanan sampa dengan proses pelayanan itUs=w.

selesai dilakukan. Menurut Ratminto dan Windrsih
(2005 212-213) bahwa waktu, spenyelesaian
pelayanan adalah jangka Waktu,,pehyele&\lan suatu
pelayanan publik - mulai dari
dilengkapi/dipenuhinyas# persyaratan teknisy atau
persyaratan adminisifatif sampai dengan selesainya
suatu proses pelayanan. hal ini menjelaskan bahwa
dalam suatuspelayanan-harus ada kejelasan dan
kepastian #laktu penyelesaian dari awal sampai
selesainya suatu layanan yang diselenggarak oleh
organ_j,-s%sj pemberi. [ayanan. Waktu tunggu dan

waktu pel ayanan pasien merupakan salah satu tol ek |

ukur 'mutu pelayanan kesehatan. Lamanya waktu =
tunggh dan wektu pelayanan dianggap sebagai wes
salah atu indikator baik dan buruknya suatu |

pel ayar’}%\n

Keadgan yang terjadi di puskesmas B&Ju
Ampar berbeda dengan teori yang ada, karenaldi |
puskesmas Batu Ampar belum maksimal memiliki, |
perincian e
layanan. Hasil observasi dilapangan yang dilakukan
oleh  peneliti, peneliti ~ menemukan  ada
penyimpangany, yang terjadi- . berkenaan _dengan

waktu pelayana'q, pada saat melakukan observasi- -

jam 08:20 penelitiimenemukan seprang pasien yang
akan berobat di Puskesmas Batu Ampar berada: di
ruang tunggu untuk mendapatkan® layanan
kesehatan, namun di Ruskesmas tersebut belum
adanya petugas diloket yafg=berjaga_badahal
seharusnya jam sedemikian sudah masuk jam kerja.
3. Sarana dan Prasarana di Puskesmas Batu
Ampar

Secara umum sarana dan prasarana adalah alat
penunjang keberhasilan suatu proses upaya yang
dilakukan di dalam pelayanan publik, karena
apabila kedua hal ini tidak tersedia maka semua
kegiatan yang dilakukan tidak akan dapat mencapai
hasil yang diharapkan sesuai dengan rencana
(langgeng sudibyo.2009:34). Ketersediaan sarana
dan prasarana yang ada dalam suatu organisas
pelayanan publik menjadi faktor yang sangat
penting guna menunjang segala proses — proses
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aimana yang diatas kepada peminta ,11;
FI'-

-

H

H
| B

. hamun

pekerjaan yang di lakukan oleh suatu orgnisasi
dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
publik yang lebih baik.

sarana dan prasarana adalah  merupakan
seperangkat alat yang digunakan dalam suatu
proses kegiatan bak aat terscbut adalah
merupakan peralatan pembantu maupun peralatan
utama, Yyang keduanya berfungsi  untuk
mewujudkan tujuan yang hendak dicapai. (Moenir.
2009 : 118). Pengertian yang dikemukakan oleh
Moenir, jelas memberi arah bahwa sarana dan
prasarana adalah merupakan seperangkat alat yang
digunakan dalam suatu proses kegiatan baik alat
tersebut adalah merupakan peralatan pembantu
fMawpun peralatan utama, yang keduanya berfungsi
sebagai“akat, untuk mewujudkan tujuan yang hendak
dicapai. Berdasarkan pengertian di atas, maka
sarana dan prasar%. pada dasarnya fungs utama
sebagai berikut: My
1) Mempercepat ~ proses  pelaksanaan
. pekerjaan. - sehingga dapat menghemat

© waktu.

Meningkatkan produktivitas, bagk barang
- dan jasa

Hasi| kerjalebih berkualitas dan terjamm

Lebih  memudahkan/sederhana | dalam

gerak para pengguna/pel aku.

Ketepatan susunan stabilitas pekerja lebih

terjamin.

Menimbulkan rasa kenyamarJan bagi

orang-orang yang berkepentingan.

Menimbulkan rasa puas pada grang-orang

yang berkepentingan | yang

mempergunakannya. [

2)

3
A

5)
6)

7)

Sarana dan prasarana yang adad di puskesmas
Batu Ampar memang sudah bisa dikatakan |engkap
untuk <kelayakannyad masih  perlu
dipertanyakan. Misalnya sarana‘transportasi Speed
Boat,, yang mana alat ini menjadi alat transportasi
angkutan '« yang penting/ dalam  menunjang
pelayanan kesehatan di_Puskesmas Batu Ampar,
karena memang.etaknya daerah ini yang rata - rata
difobingkan  dengan  aliran  sungai  dan
transportasinya menggunakan jalur air, dari bentuk
fisknya memang masih ada namun tidak bisa
beroperasional lagi, dikarenakan keadaan speed
boat yang sudah rusak dan sudah tidak terawat lagi.

4. Kompetens Petugas Pemberi
Puskesmas Batu Ampar.

Layanan di

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana  méliputi
pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman., kompetensi petugas pemberi layanan
harus ditetapkan dengan tepat berdasarkan
pengetahuan, keahlian, keterampilan, sikap, dan
perilaku yang dibutuhkan. Untuk mewujudkan visi
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dan mis yang telah ditetapkan, diperlukan adanya
sumber daya manusia yang profesional. Hal ini
berarti bahwa dalam menjalankan tugasnya, mereka
harus memiliki kapabilitas, berdisiplin pada
pelaksanaan tugas, dan mempunyai sikap yang
ramah dan baik yang berorientasi pada pencapaian
hasil dan memiliki integritas yang tinggi dalam
rangka mengemban visi dan misi organisasi. Dalam
profesionalisme ada beberapa hal yang harus di
perhatikan salah satunya adalah sikap dan perilaku
pemberi pelayanan.

Nafi’ah  Ariyani  (2008:156-157)  sikap
profesionalisme adalah sikap seseorang terhadap
pekerjaannya yang diukur melalui
sebagai berikut:

.
=

1) Pengabdian Pada Profesi (Dedication).
Profesionalisme adalaff” suatu pandangan
yang dicerminkan® Oleh dedikasi seseorang
dalam menggunakan péngetahuan” dan
kecakapangyang dimiliki;Sikap ini berkaitan
dengan keteguhan “tekad individu., untuk

tetap” melaksanakan pekerjaan meskipun
imbalan intrinsik berkurang. Sikap pada
Jdimens ini ‘adalah ekspres diri total
| terhadap =pekerjaannya. Totalitas, skap_
! menjadi ““~komitmen  pribadi, sehmgga

5 dimens e,

pelayanan. Umumnya harapan itu berupa

sikap sopan santun, perhatian, dan

pelayanan yang cepat terhadap barang dan
jasayang dibutuhkan.

Berdasarkan konsep di atas maka para
aparat birokrasi sebagai abdi negara dan abdi
masyarakat sudah seharusnya  dalam
memberikan pelayanan publik harus berorientsi
pada sikap dan perilaku yang baik, ini adalah
sdlah satu konsep dari perwujudan sikap
profesionalisme seorang pelayan publik.
Puskesmas Batu Ampar sebagai salah satu
instansi penyedia jasa pelayanan publik yang
khususnya bergerak dibidang kesehatan yang
sifatnya sangat fital dan mendasar, maka
“pelayanan ini harus diselenggarakan dengan
bajk""ym‘_g diwujudkan dalam perilaku yang
sopan dan Sartun oleh para petugas yang ada di
Puskesmas BatAmpar, hingga pada akhirnya
masyarakat sebagai “penerima pelayanan yang
ada di lingkungan kerja“Pu$l_<esmas Batu Ampar
merasa puas akan pelayanan yang diberikan
k_arena berorientasi pada pelayanap yang baik.

-"-,

Berangkat dari pembahasan hasil pendlitian

-'ID Keimpulan daniSaran

- dapat disimpulkan dan d|§arankan sebagai Berikut:

Lkompensasi utama yang diharapkan adalah _ —

tkepuasan rohani, setelah itu baru kepuasan |

terhadap. materi. '
2) Kewajiban Sosial (Social obligation)

Dimensi ini menjelaskan manfaat

H

J*-,”

d|peroleh baik oleh masyarakat dengan I,,q

adanya suatu pekerjaan maupun bagi diki h s
n

profesional.

3) Kemand| rian (Autonomy demands)
Dimensi ini menyatakan bahwa professional
harus Mampu membuat keputusan sendiri
tanpa tekhnan pihak lain. Rasa kemandirian
berasal darL kebebasan melakukan apa yang
terbaik menurut pekerja yang bersangkutan
dalam situasi khusus. E

4) Keyakinan Terha(;lap Profeﬂ (Belief in self -
regulation). =
Keyakinan bahwa yang pallng berwerang
dalam menilai kinerja professional adalah
bukan pihak yang tidak mempunyai
kompetenss dalam bidang ilmu dan
pekerjaan mereka Hubungan dengan Sesama
Profesi (Professional community affiliation).
Profesionalitas mensyaratkan adanya ikatan
profess baik dalam organisasi formal
maupun maupun kelompok kolega informal
sebagai sumber ide utama pekerjaan.
Melalui ikatan profesi ini para professional
membangun kesadaran terhadap profesinya

-
-

Setiap pelanggan sudah pasti

mengharapkan untuk memperoleh

pelayanan  yang terbaik dari pemberi
Yuli Saini

IImu Administrasi FISIP Universitas Tanjungpura

b

4]
g

1. Pada Prosedur pelayanan, dimana tentang
prosedur dan alur pelayanan di puskesmas
Batu Ampar belum diinformasikan secara
terbuka  kepada  masyarakat  atau
pengunjung sebagai pengguna pelayanan,
dari mulai mendaftar sampe;pada hasil
yang diinginkan. sehingga, masyarakat
menjadi bingung tentang prosedur dan alur
pelayanan yang ada di ppskesmas Batu
Ampar.

“iDari prosedur pelayanan’ dlharapkan agar
‘Puskesmas Batu Ampal lebih transparan,
dengan membuat alurspelayanan kemudian
diinformasikan  keépadada pengunjung
sehingga masyarakat mudah dan mengerti
tentang=mekanisme dan alur pelayanan

““yang berlaku di puskesmas Batu Ampar.
Sehingga dengan demikian  setiap
pengunjung yang datang ke puskesmas
Batu Ampar tidak bingung harus kemana

|

—

dulu saat berurusan dengan pihak
Puskesmas tersebut.
2. Ketepatan waktu pelayanan  belum

dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang
ditanda dengan masih terlambatnya jam
buka loket pelayanan. dan sering
ditemuinya petugas yang tidak ada
ditempat saat jam kerja.

Waktu pelayanan juga menjadi acuan
daam rangka tercapainya pelayanan
publik yang baik dan memuaskan yang
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ditandai dengan tercapainya kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan oleh penyedia jasa pelayanan
publik. dalam hal ini pihak puskesmas
Batu Ampar harus menginformasikan
tentang jam buka pelayanan dan waktu
penyelesaian pelayanan yang sudah ada di
puskesmas Batu Ampar, selain itu semua
pegawai yang ada di Puskesmas Batu
Ampar juga harus disiplin dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya
sebagai abdi bangsa dan abdi negara yang
memang fungsi pokok utamanya adalah
melayani kepentingan umum yang bersifat

pelayanan publik. e

. -
Ketersediaan sarana dan ana yang
ada di puskesmas Baﬂ;u- mpar memang
sudah bisa di bllang cukup baik - namun
memang masi h‘-éda sarana dan prasarana
yang sudak tidak layak untuk di gunakan
misalnya pada sarana ‘transportasi Speed
Boat,yang sudah tidak bisa beroperasi dan
ada” beberapa sarana dan prasarana lain
yang tidak layak digunakan.

#Melakukan™ perbaikan terhadap sarana dan

pengunjung yang datang kepuskesmas Batu

Ampar.

Daam hal  kompetenss  pelaksana
pelayanan yang berkaitan kemampuan
yang harus dimiliki oleh pelaksana
palayanan yang meliputi pengetahuan,
keahlian, ketrampilan, pengalaman serta
sikap dan perilaku pemberi pelayanan.
hendaknya setiap pegawai yang ada
dipusesmas Batu Ampar harus bersikap
dan berprilaku baik, ramah sopan dan
santun dalam memberikan pelayanan
kepada setiap pengunjung yang datang ke
puskesmas Batu Ampar.
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kenyataannya sikap yang ditunjukan oleh
para petugas dipuskesmas Batu Ampar
dalam melayani para pengunjung kurang
ramah dan bersahabat kepada pasien atau
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